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Derecho del Consumidor y ley 13.133 (Provincia de Buenos Aires)

Reportaje al Dr. Dante Rusconi

Por Jorge Oscar Rossi*

Dante Rusconi, abogado y escribano
graduado en la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales de la Universidad Nacional de La
Plata; es Juez de Faltas de la Municipalidad de
La Plata a cargo del Juzgado de Faltas N° 2 con
competencia en Defensa del Consumidor.

Ademas, es coautor del anteproyecto
de “Cdédigo Provincial de Implementacién de
los Derechos de Consumidores y Usuarios” de
la Provincia de Buenos Aires (actual ley
13.133).

Tiene una extensa actuacién
académica como disertante, panelista,
coordinador, y director en numerosos
congresos, cursos, jornadas y seminarios en
las areas Derecho del Consumidor y del Usuario, Derecho Administrativo, y Derecho
Municipal.

También es autor, coautor, director y coordinador de libros, capitulos de libros, y
articulos juridicos en materia de Derecho del Consumidor y Derecho Administrativo, entre
ellos “Acciones Judiciales de los Consumidores”, Ed. Juris, Rosario 2004; y “Manual de
Derecho del Consumidor” (coordinador y coautor), Abeledo Perrot, Buenos Aires, 2009."

Lo entrevistamos para conocer la labor de su juzgado, asi como del pasado, presente
y futuro de la ley 13.133, una norma pionera en materia de Derecho del Consumidor vy, sin
embargo, relativamente poco conocida. También le pedimos opinion sobre el Sistema creado
por la ley 26.993.

Cuadernos de Cijuso - ¢El juzgado a tu cargo desde cuando estd funcionando?

Dante Rusconi — Desde el 2004, porque en realidad fue un proceso de creacién del
juzgado casi paralelo a la sancién de la ley provincial 13.133. Participé en la redaccion del
Anteproyecto de la ley 13.133, particularmente en el capitulo que establece la
descentralizacion del procedimiento en los municipios, del art. 79 en adelante. En ese
entonces, ainos 2002, 2003, yo estaba asesorando a un concejal en La Plata, luego de mi
regreso de Brasil, San Pablo, adonde en el afio 2000 me habia ido a trabajar en un estudio

! Director de Capacitacién y Publicaciones de CIJUSO
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que se dedicaba al Derecho del Consumidor.

Este concejal me propuso hacer algo para aplicar el Derecho del Consumidor a nivel
municipal, porque hasta ese entonces la Unica autoridad de aplicacién de la ley 24240 a nivel
provincial era la Direccién Provincial de Comercio. En ese momento se me ocurrié, como
sugerencia, modificar el Cédigo Contravencional municipal y crear alli normas de proteccidn
de consumidores para que se pudieran aplicar sanciones desde el municipio.

En paralelo, en el Instituto de Derecho del Consumidor del Colegio de Abogados de La
Plata veniamos trabajando en el Anteproyecto de Cddigo Provincial de Implementacién de los
Derechos de Consumidores y Usuarios, que hoy es la ley 13.133. Uno de los temas que a mi
me interesaba particularmente era que el proyecto contemplara la delegacién de funciones
de autoridad de aplicacién a todos los municipios de manera directa. Ante ello, surge la idea
de contemplar la posibilidad de que las funciones sancionatorias las pueda ejercer la Justicia
Municipal de Faltas, porque es el érgano naturalmente competente para ejercer estas
funciones en el ambito municipal, mas alla de que la gente la tenga asociada a temas como
las faltas de transito.

Me pongo a analizar el Cddigo de Faltas Municipal, que es un decreto-ley del afio
1977,y en su articulo 1°* permite la competencia de jueces faltas en temas de leyes
nacionales y provinciales que fueran de aplicacién en el dmbito municipal. Es asi que el
proyecto de Cddigo Provincial de Implementacidn de los Derechos de Consumidores y
Usuarios se presenta en la Legislatura y tras un trabajoso tramite legislativo, donde se traté
de consensuar distintas propuestas y posturas, al final fue aprobado por unanimidad.

En el Municipio me postularon ante el Concejo Deliberante para hacerme cargo del
Juzgado de Faltas que se creaba en ese momento para ejercer las competencias
descentralizadas por ley 13.133.Y el juzgado se creé con competencia exclusiva en Defensa
del Consumidor. En ese momento fue el primero del pais con esta competencia. Ahora hay
otro juzgado en Mar del Plata con competencia exclusiva y, en toda la provincia hay
aproximadamente veinte Juzgados de Faltas con competencia en materia de Derecho del
Consumidor, aunque también tienen competencia en otros temas.

De hecho, actualmente el Juzgado a mi cargo ademds tiene competencias en materia
de transito. No es la primera vez que me agregan otras competencias. A través de los afios, en
distintos momentos, tuve que “resistir’ avanzadas del Ejecutivo municipal que buscaba mi
renuncia; y la forma de hacerlo era “llenarme” de causas de multiplicidad de temasy
quitarme personal. Evidentemente, cuando uno se ocupa de esta funcion es inevitable, tarde
0 mas temprano, chocar con ciertos intereses del poder de turno y eso genera conflictos de
distinta naturaleza.

— Para remover a un Juez de Faltas, écual es el procedimiento?

— El Decreto Ley 8751/77, Cédigo de Faltas Municipales, establece un procedimiento
de remocién® similar al de un Jury de Enjuiciamiento, previa denuncia ante el Concejo

% Articulo 19: Este codigo se aplicara al juzgamiento de las faltas a las normas municipales dictadas en el
ejercicio del poder de policia y a las normas nacionales y provinciales cuya aplicacién corresponda a las
Municipalidades, salvo para las dos ultimas cuando para ello se hubiera previsto un procedimiento propio.
* Articulo 22¢: (Texto Ley 10.269) Los Jueces de Faltas gozaran de estabilidad en sus funciones desde su
designacion y Unicamente podran ser removidos por algunas de las siguientes causas:

a.-Retardo reiterado de justicia.

8



Deliberante®. Es la principal razén por la que sostengo que la facultad sancionatoria en
materia de infracciones a los derechos de consumidores, debe estar a cargo de los Jueces de
Faltas. Son los Unicos funcionarios municipales que tienen esa estabilidad e independencia.

— Con esta independencia se estaria cumpliendo con uno de los requisitos que
exige el art. 40 bis de la ley 24.240°, para la fijacién de dafio directo...

b.-Desorden de conducta.

c.-Inasistencias reiteradas no justificadas.

d.-Negligencia o dolo en el cumplimiento de sus funciones.
e.-Comision de delitos que afecten su buen nombre y honor.
f. -Ineptitud.

g.-Violacién a las normas sobre incompatibilidad.

Articulo 239: (Texto Ley 10.269) La remocidén de los Jueces de Faltas, solo procedera, previo juicio que
deberad sustanciarse ante un jurado de siete (7) miembros, que podra funcionar con un nimero no inferior
a cuatro (4), integrado por un (1) Juez de la Camara de Apelaciones en lo Penal con jurisdiccién en el
partido al que el Municipio corresponda, quien sera designado previo sorteo entre los integrantes de la
Camara, que lo presidira; tres (3) Abogados inscriptos en la matricula del Colegio Departamental al que
corresponda el Municipio y residentes en él; que seran desinsaculados por el Concejo Deliberante de una
lista que debera confeccionar anualmente el Colegio de Abogados a los fines de ser remitida a cada
Municipio que integre el Departamento Judicial, y tres (3) Concejales de los cuales uno (1), de existir en el
Cuerpo, debera poseer titulo de Abogado.
* Articulo 249: (Texto Ley 10.269) Toda persona capaz podra formular denuncia contra los Jueces de Faltas
ante el Concejo Deliberante y/o la Cdmara de Apelaciones en lo Penal . En el primer caso, el Concejo
elevara la misma dentro del tercer dia a la Camara Penal y en el segundo, la Camara notificara de las
denuncias al Concejo Deliberante respectivo en el mismo lapso.
En todos los Casos la Camara Penal se expedira sobre la procedencia y viabilidad de las mismas en el plazo
de quince (15) dias contados a partir de la recepcion de la denuncia . En todos los casos se exigira el
comparendo del o los denunciantes ante la misma a efectos de la ratificacion.
Cumplido con el dictamen y para el caso de encontrar "prima facie" viable la denuncia, la Cdmara remitira
lo actuado al Concejo Deliberante respectivo ordenando la constitucién del Jurado.
El Jurado exigira la ratificacion en su presencia al denunciante y si encontrare fundada la acusacién, dard
traslado por seis (6) dias al acusado.
Contestado el traslado, o vencido el término para el mismo y siempre que el Jurado encontrare a la
denuncia "prima facie" admisible, ordenara una investigacion sumaria por intermedio de dos (2) de sus
miembros, tendiente a determinar la veracidad de la misma.
El denunciado podrd ofrecer prueba que haga a su derecho, dentro del plazo conferido para el traslado.
La investigacidn sumaria se realizara dentro de los treinta (30) dias y concluida la misma, se dara un nuevo
traslado al imputado por el plazo de seis (6) dias para que por escrito presente su defensa . Las decisiones
se tomaran por mayoria absoluta de los presentes, salvo para dictar veredicto de culpabilidad, en que sera
necesario el voto coincidente de cinco (5)miembros del Jurado.
Cumplidos estos tramites procesales, el Jurado dictara sentencia dentro de los treinta (30) dias . La
sentencia condenatoria sélo podra ordenar el apercibimiento, la suspensién del imputado hasta noventa
(90) dias o su remocion.
Cuando la acusacion fuere temeraria o maliciosa, el Jurado podrd imponer a su autor, a su letrado
patrocinante y/o apoderado, una multa de entre el cincuenta (50), por ciento y el quinientos (500) por
ciento, del sueldo minimo del personal municipal de la Comuna a que pertenezca el Juez acusado . El
importe se destinara a Rentas Generales del Presupuesto correspondiente al Municipio.
Cuando el Jurado diere curso a la denuncia, podra suspender al Juez en el ejercicio de sus funcionesy
adoptar en caso de necesidad las medidas de seguridad que las circunstancias exijan.
Supletoriamente serdn de aplicacién las normas establecidas por la Ley de Enjuiciamiento de Magistrados,
en cuanto no se opongan a las disposiciones de esta Ley.
> ARTICULO 40 bis: Dafio directo. El dafio directo es todo perjuicio o menoscabo al derecho del usuario o
consumidor, susceptible de apreciacién pecuniaria, ocasionado de manera inmediata sobre sus bienes o
sobre su persona, como consecuencia de la accidn u omisidn del proveedor de bienes o del prestador de
servicios.
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— Si, para cumplir los requisitos del actual art. 40 bis®, donde practicamente se
replicaron los requisitos exigidos por la Corte Suprema en el fallo “Angel Estrada”’, no hay
otro, en el ambito municipal, que el juez de faltas. Podria ser el “Defensor ciudadano”, segln
como esté reglamentado en cada municipio, aunque su funcién es distinta a las de las
autoridades de aplicacién de la Ley de Defensa del Consumidor. Dicho de otra manera, los
funcionarios que estan “a tiro de decreto” como se dice, no podrian aplicar el dafio directo,
porque carecen de la independencia que exige la norma.

-éTuviste ocasion de aplicar el dafio directo?

— Si. No es una figura facil de aplicar, teniendo en cuenta los escasos recursos con los
gue contamos los organismos municipales. Por mi parte, en las resoluciones donde determiné
la aplicacién de esta figura® hago un analisis bastante “sui generis” de la misma. Considero
que el dafio directo no es un supuesto de responsabilidad civil juzgado en la drbita
administrativa municipal, sino que considero que es una especie de multa a favor del
consumidor, cuya causa es la existencia de una infraccién administrativa. Es decir, para aplicar
el dafio directo no tengo que evaluar los presupuestos de la responsabilidad civil, sino que lo
gue tiene que existir es la comisidn de una infraccion a la ley, establecer la relacién entre el

Los organismos de aplicacién, mediante actos administrativos, fijaran las indemnizaciones para reparar los
dafios materiales sufridos por el consumidor en los bienes objeto de la relaciéon de consumo.

Esta facultad sélo puede ser ejercida por organismos de la administracién que rednan los siguientes
requisitos:...

b) estén dotados de especializacidn técnica, independencia e imparcialidad indubitadas;...

6 Ley 24.240, ARTICULO 40 bis: Dafio directo. El dafio directo es todo perjuicio o menoscabo al derecho del
usuario o consumidor, susceptible de apreciacidn pecuniaria, ocasionado de manera inmediata sobre sus
bienes o sobre su persona, como consecuencia de la accion u omision del proveedor de bienes o del
prestador de servicios.

Los organismos de aplicacion, mediante actos administrativos, fijaran las indemnizaciones para reparar los
dafios materiales sufridos por el consumidor en los bienes objeto de la relaciéon de consumo.

Esta facultad sélo puede ser ejercida por organismos de la administracién que rednan los siguientes
requisitos:

a) la norma de creacidn les haya concedido facultades para resolver conflictos entre particulares y la
razonabilidad del objetivo econémico tenido en cuenta para otorgarles esa facultad es manifiesta;

b) estén dotados de especializacién técnica, independencia e imparcialidad indubitadas;
c) sus decisiones estén sujetas a control judicial amplio y suficiente.

Este articulo no se aplica a las consecuencias de la violacion de los derechos personalisimos del
consumidor, su integridad personal, su salud psicofisica, sus afecciones espirituales legitimas, las que
resultan de la interferencia en su proyecto de vida ni, en general, a las consecuencias no patrimoniales.
’"Angel Estrada y Cia. S.A. ¢/ resol. 71/96 - Sec. Ener. y Puertos (Expte. Ne 750-002119/96)", CSIN,
05/04/05.

® Como ejemplo, puede verse el fallo de autos “IBARRA RICARDO S/ DENUNCIA C/ HSBC BS. AS.”, del 16 de
octubre de 2014, que publicamos aqui: http://www.libroscijuso.org.ar/fallorcc8.pdf
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dafio sufrido y la conducta del proveedor sancionado y cuantificar el monto de ese dafio; pero
no analizando los presupuestos de la responsabilidad civil porque entiendo que eso excede la
responsabilidad administrativa que es la que me toca juzgar.

En el debate parlamentario de la reforma de la ley en el afio 2008, vemos que la
voluntad del legislador fue, y lo digo aunque suene un poco antipdtico, una especie de acto
demagédgico, un acto de “demagogia legislativa”. La idea fue: el consumidor que presenta una
denuncia se queja de que cuando le aplican una multa al proveedor no recibe nada, “se va
con las manos vacias”. Entonces lo que hicieron los legisladores naciones fue adoptar una
solucién “facilista”, porque para mi, este tema tendria que ser competencia del fuero de
consumo, es decir, de un fuero especial. En cambio, se optd por trasladar un problema de
acceso a la justicia y de congestién del Poder Judicial al ambito de la administracidn publica. Y
en definitiva el problema sigue, porque los expedientes administrativos siguen tardando anos
sin resolverse, porque los organismos administrativos no tienen recursos humanos y
administrativos suficientes para hacerse cargo de esta cuestion, etcétera. Hay un montdén de
problemas en materia probatoria, por ejemplo, que dificultan enormemente la aplicacion del
dafio directo. No es lo mismo averiguar el precio de un teléfono celular que no funciona para
establecer la cuantia de la indemnizacién, que cuando el reclamo trata sobre un defecto de
fabricacion de un automavil, o de una casa. Ahi la prueba es compleja y es cuando los
funcionarios municipales empezamos a trastabillar, porque nosotros no tenemos la asesoria
pericial que tiene el Poder Judicial o dreas especializadas y técnicas para pedirles
colaboracion.

- éNo te parece que en una eventual reforma de la ley 13.133 se tendria que
imponer que la facultad sancionatoria la tenga el juzgado de faltas, para satisfacer este
requisito de “independencia” que prescribe el actual art. 40 bis?

— Creo que lo que podria hacerse es mantener el desdoblamiento de funciones que
establece la ley, donde la etapa conciliatoria la puede desempefiar un “funcionario politico” y
la etapa resolutiva, o sea, la aplicacion de sanciones, el dictado de medidas preventivas y la
homologacidn de acuerdos, esté a cargo de la Justicia Municipal de Faltas. Ahora es
imprescindible que sea asi dada la redaccién del art. 40 bis de la Ley 24.240, ademas de lo ya
dicho acerca de que ése es naturalmente el rol de esa institucion.

- Tus decisiones se pueden recurrir ante la justicia de primera instancia en lo
contencioso administrativo’, y después puede ir a la Camara, lo cual puede implicar un
enorme tiempo...

? Ley 13.133 ARTICULO 70: (Texto segun Ley 14652) Las decisiones tomadas por el Organismo
correspondiente agotaran la via administrativa. La accién judicial para impugnar esas decisiones debera
iniciarse ante la misma autoridad que dicto el acto, dentro de los veinte (20) dias habiles de notificada.
Dentro de los diez (10) dias de recibida la demanda el Organismo remitird la misma junto con el
expediente administrativo al Juzgado de Primera Instancia Contencioso Administrativo competente.
En todos los casos, para interponer la accién judicial contra una resolucion administrativa que imponga
sancién de multa, debera depositarse el monto de ésta a la orden de la autoridad que la dispuso, y
presentar el comprobante del depésito junto con el escrito de demanda sin cuyo requisito sera
desestimado, salvo que el cumplimiento de la misma pudiese ocasionar un perjuicio irreparable al
impugnante.
El proceso judicial respectivo tramitara por el proceso sumario de ilegitimidad del Cédigo Procesal
Contencioso Administrativo de la Provincia de Buenos Aires, a menos que a solicitud de parte del Juez por
resolucién fundada y basado en la complejidad de la pretensidn, considere necesario un tramite de
conocimiento mas eficaz.
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— Mir3, recién el afio pasado, después de once afios de creacidn del Juzgado en La
Plata, empezaron a llegar las primeras resoluciones con sentencias confirmadas por la
Camara, de multas o medidas cautelares que habiamos dictado hacia diez afios. Esa es otra de
las grandes cuestiones que tenemos que modificar en la ley 13.133. Creo que debe existir un
recurso directo ante la Cdmara, tal como existe en la ciudad de Buenos Aires; e incluso
repensar si el fuero contencioso administrativo es el que corresponde intervenir. Esto ultimo
teniendo en cuenta la naturaleza del derecho sustancial aplicable y, ademas, lo refractarias
con los derechos de consumidores y usuarios que se vienen mostrado algunas camaras
contencioso administrativas departamentales.

Entonces los proveedores sancionados impugnan por esta via el procedimiento y la
Municipalidad, como es demandada, no impulsa el procedimiento, entonces en muchos casos
los expedientes quedan paralizados o archivados en primera instancia sin que en los hechos
se concrete la aplicacion de la sancion.

— Otro problema, tengo entendido, es el de las costas, porque si es revocada la
resolucién sancionatoria el Municipio puede ser condenado a pagarlas ées asi?

- Si, asi es. Lo cual es una cuestidn casi paraddjica porque un procedimiento cuya
esencia es tutelar los intereses de los consumidores y facilitar el acceso a la justicia,
proveniente de una manda constitucional como es la contenida en el segundo parrafo del
articulo 42 de la Constitucidon Nacional que exige a las autoridades proteger esos derechos,
puede desembocar en una condena en costas. Esto con el agravante, como dije antes, de que
la jurisprudencia de algunas camaras en lo Contencioso administrativo es bastante reacia a los
principios de la ley del consumidor, particularmente la de La Plata. Por ejemplo, se han
anulado sanciones aplicando el criterio del buen hombre de negocios en contra del
consumidor, es decir en contra de la expresa regla hermenéutica de proteccidn que trae la ley
de defensa del consumidor es sus articulos 3y 37. O, por dar otro ejemplo, la Cdmara
sostiene que la relacidn entre el IOMA y el afiliado no es una relacién de consumo sino un
vinculo de derecho publico al que no se le aplica la ley de defensa del consumidor y, que, a lo
sumo podria haber relacién de consumo respecto de los afiliados voluntarios y no respecto de
los obligatorios. Pensemos que con ese entendimiento, uno de los mayores prestadores de
servicios médicos y asistenciales del pais, cuya actividad y naturaleza estd indiscutiblemente
comprendida por los articulos 1y 2 de la Ley 24.240, queda afuera del sistema protectivo.

Es evidente la visidn contractualista que tiene la cdmara platense respecto de la
relacidon de consumo, cuando existe unanimidad en doctrina y jurisprudencia acerca de que
no puede circunscribirse la relacién de consumo al contrato de consumo, puesto que éste es
una especie de aquella.

Ese también es uno de los grandes errores metodoldgicos y conceptuales que tiene el
Cddigo Civil y Comercial de la Nacidn. Aunque en este caso puede haber una explicacién: en
los equipos técnicos que trabajaron en la redaccion de los capitulos de contratos de consumo
y clausulas abusivas en el Cédigo Civil y Comercial, tuvieron participacién protagodnica
abogados que se dedican a defender compaiiias de seguro, y a las compafiias de seguro no les
convenia la interpretacidn que se estaba haciendo desde la doctrina mayoritaria y en la
jurisprudencia de la figura del “consumidor expuesto”; en especial la aplicacién de esta
categoria a las victimas de los accidentes de transito para declarar asi la inoponibilidad de las
excepciones de cobertura y de las franquicias, e incluso para intentar la demandabilidad
directa de esas companiias. Esto estd expresamente dicho en los fundamentos del
anteproyecto. De hecho, como consecuencia de la sancidn del Cddigo, se terminé acotando, a
mi modo de ver de manera inconstitucional e inconvencional, el &mbito de aplicacién de la ley
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de defensa del consumidor al eliminar el consumidor expuesto del articulo 1, y también se
quitd de la ley la regla del plazo de prescripcién mas favorable al consumidor que contenia el
articulo 50. Dos claros retrocesos.

- ¢Cuantos casos resolviste en tu juzgado?

- Uno de nuestros problemas es la dificultad, por falta de medios, de poder realizar
estadisticas. En una época estuvo trabajando con nosotros en el juzgado Alejandro Pérez
Hazafia, un abogado proveniente de la Clinica de Derecho del Consumidor de la Facultad de
Derecho de la Universidad de La Plata con gran capacidad de trabajo y conocimiento sobre
cuestiones estadisticas, ademads de especializarse en derecho del consumidor. El sélo realizé
un trabajo estadistico cicldpeo tomando toda la informacién de los expedientes terminados y
archivados durante los anos, 2010, 2011 y 2012. El modelo que siguiod se basé principalmente
en el Sistema Nacional de Estadisticas de Consumo de Brasil (SINDEC™), en donde hay una
base de datos online y las personas pueden consultar la empresa que les interese y saber qué
indice de denuncias tiene, qué porcentaje de acuerdos, si los respetan o no, etc.

Hoy no tenemos datos exactos, pero estimo que estaremos en los quince mil
expedientes en total. Y eso porque los funcionarios de la Oficina de Defensa del Consumidor
municipal durante la anterior gestién del gobierno municipal, entre varias irregularidades,
indebidamente “paralizaban” los expedientes que no eran instados por el consumidor o los
archivaban directamente sin enviarlos al Juzgado a tal fin. Esto se detectd al cruzar la
informacidn de la cantidad de expedientes iniciados en la mesa general de entradas del
Municipio, con la cantidad que efectivamente terminaban llegando al juzgado donde debian
concluir todos. Observamos que la relacién, en determinados momentos, era
aproximadamente de diez a uno: o sea, por cada expediente que pasaba a la etapa resolutiva
en el Juzgado de Faltas — ya sea para resolver sobre una sancién o para homologar los
acuerdos conciliatorios — habia otros nueve que quedaban en el camino. Hubo épocas en que
durante meses la oficina municipal directamente no remitia expedientes al juzgado, salvo
para resolver el pedido de medidas cautelares o preventivas. En algunos casos en que
requerimos informacién desde el juzgado, o en los amparos por mora que muchos
consumidores iniciaron contra la Oficina de Defensa del Consumidor por las demoras en el
tramite de sus expedientes, se ha llegado a contestar que los expedientes se habian perdido o
habian sido afectados por la inundacion del afio 2013.

Volvemos a un tema recurrente: uno de nuestros mas grandes problemas es la
carencia de recursos técnicos y humanos que nos permitan disefiar politicas publicas para
controlar eficientemente a las empresas y saber cuales son las que mas incumplen y cudles
son los rubros donde mas se perjudica a los consumidores, y en funcidn de esos datos,
direccionar los recursos del Estado. Hoy por hoy esta carencia hace que en todos los niveles
de la administracién —nacién, provincias y municipios - no exista, salvo algunas pocas
excepciones, una forma seria y efectiva de gestionar la proteccién de consumidores y
usuarios. Las empresas tienen o consultan equipos multidisciplinarios de abogados,
psicologos, socidlogos, publicistas, etc., para comercializar sus bienes y servicios, y el Estado
pretende controlarlas con dos o tres empleados vy, a veces, buena voluntad.

—Tampoco parece existir una voluntad desde el Estado de regular temas claves
como el ejercicio de las acciones colectivas...

— La defensa del Consumidor ha sido tomada muchas veces como bandera politica,

' En Internet: http://www.mj.gov.br/SindecNacional/
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por mera conveniencia discursiva, pero a la hora de los hechos el Estado sigue ausente como
en la década del noventa. No existen programas formales de politicas publicas a corto y
mediano plazo, y si existen no se conocen; no existe ejercicio de la legitimacién judicial activa
por parte de la autoridad nacional y tampoco del Ministerio Publico, pese a que cuentan con
esta facultad desde el afio 1993; las sanciones y medidas preventivas administrativas que se
conocen son una nimiedad en relacién a la cantidad de afectaciones; la educaciéon sobre los
derechos de los consumidores sigue siendo una deuda; las autoridades no poseen jerarquia
institucional e independencia y se ubican dentro de areas econédmicas del Estado; e infinidad
de problemas que aun permanecen irresueltos. En definitiva, alin no existe en nuestro pais
conciencia estatal y decisiones politicas que generen soluciones enérgicas y eficaces, a la
altura de las que necesitan los problemas de los consumidores y usuarios que son en
definitiva problemas que afectan a toda la sociedad.

- ¢Tu opinién sobre el COPREC y las reformas impuestas por la ley 26.993?

- EI COPREC ha venido a empeorar la situacion porque se ha complejizado
enormemente el sistema. Ademds se pretende reemplazar la funcién conciliatoria de las
autoridades de aplicacién de la ley de defensa del consumidor por conciliadores, tirando por
tierra un sistema que, con muchas deficiencias es cierto, trabajosamente ha venido
instalandose en la gente desde hace mas de 20 afios. Ademas el fuero de consumidores,
creado y aun no implementado, que en principio fue recibido por todos como una buena
noticia se cred con limitaciones en el monto de la accién y tampoco admite acciones
colectivas. De manera que queda desvirtuado en su propésito y se crea como un fuero
residual y de menor cuantia cuando, insisto, los problemas de los consumidores son, en
realidad, los de “mayor cuantia”.

~e

! Servicio de Conciliacién Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC), creado por ley 26.993.
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Derecho del Consumidor y Derecho Internacional Privado

Contrato de consumo internacional en el Cédigo Civil y Comercial
(Ciertos lineamientos sobre contratos de consumo en el Titulo IV, “Disposiciones de Derecho
Internacional Privado”)

Por Eloisa B. Raya de Vera®

El Nuevo Cddigo Civil y Comercial de la Nacién, en su Titulo IV “Disposiciones de
Derecho Internacional Privado”, Seccién 12, regula a través del método conflictual® a los
contratos de consumo, como Unica categoria diferenciada de los contratos en general.

Ciertamente, la autonomia de regulacién de los contratos de consumo ya era una
regla (constitucional y de la legislacién) en el derecho argentino. Esa autonomia —que implica
principios propios- también fue continuada en el Nuevo Cédigo Civil y Comercial de la Nacion.

La Seccidn 12 esta compuesta por dos articulos (2654 y 2655) que regulan
respectivamente la jurisdiccién y el derecho aplicable a los contratos de consumo.

Veamos con cierta profundidad estas disposiciones. El art. 2654 contiene un gran
principio y es que “en esta materia no se admite el acuerdo de eleccién de foro”. Quizas
hubiera sido mds propio de una buena técnica legislativa que este principio iniciara la
redaccién del articulo y no la finalizara.

En efecto, el lineamiento rector en materia contractual es la libertad de eleccion del
foro. Asi lo establece el art. 2650 del C.C.C. en su primer parrafo: “No existiendo acuerdo
valido de eleccion de foro, son competentes para conocer en las acciones resultantes de un
contrato...”

Luego, dicho articulo se refiere a la eleccidn subsidiaria de jurisdiccidn, es decir, en
defecto de asignacién por la parte o si la misma resultara nula®.

Sin embargo, el art. 2654 del C.C.C. sobre contratos de consumo utiliza la técnica
legislativa inversa. Ciertamente, inicia con la posibilidad de eleccion del foro de parte del
consumidor —dentro de un esquema acotado de foros- y luego establece que la libertad de
eleccidn esta prohibida.

Hay otros inconvenientes en el art. 2654 del C.C.C. Uno de ellos es que no califica lo
que se entiende por “relaciones de consumo” ni por “contrato de consumo” (y ya sabemos la

diversidad interpretativa y de criterios que existe al respecto).

Otro de ellos es que no se define el criterio de internacionalidad del contrato de

! Abogada. Diploma de honor. Magister en RR.Il. y Negociaciones Internacionales (FLACSO-UDESA).
Magister en Relaciones Econdmicas Internacionales (Universidad de Barcelona). Diplomada en Proteccion
Supranacional de DD.HH. (Universidad de Perugia). Diplomada en Promocidn y Proteccién de los Derechos
Humanos (Universidad de Zaragoza). Profesora Titular de Derecho Internacional Privado y de la Integracion
(UM). Directora del Instituto de Derecho Internacional y de la Integracion (CAMGR). Docente de CIJUSO.

® El método conflictual consiste —segln Fresnedo de Aguirre- en legislar el derecho aplicable y la
jurisdiccién competente.

> LORENZETTI Ricardo, Cédigo Civil y Comercial, Comentado, Tomo Xl, Rubinzal Culzoni, Santa Fe, 2015,

pag. 633.
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consumo. Es decir, qué elemento tornara internacional la relacién de consumo (el personal,
patrimonial o mixto).

Adentrandonos en el texto del art. 2654, el mismo dispone que el consumidor podra
elegir el foro, pero dentro de un abanico acotado de supuestos. Esos supuestos son: a) los
jueces del lugar de celebracidn del contrato; b) los jueces del lugar de cumplimiento del
servicio; c) los jueces del lugar de entrega de los bienes; d) los jueces del cumplimiento de la
obligacion de garantia; e) los jueces del domicilio del demandado (se incluye también dentro
de esta opcidn las sucursales, agencias o cualquier otra forma de representacion comercial —
siempre que hayan intervenido en la celebracidn del contrato-).

Si el consumidor resultara demandado, esta eleccién acotada no existe, ya que el
actor sélo podra iniciar demanda ante los jueces del Estado del domicilio del consumidor
(conf. Art. 2654).

Esta restriccion responde a una clara proteccion del consumidor —como parte mas
débil de la relacidn-. De ese modo, si el domicilio del consumidor se ubica en la Argentina,
podra plantear la incompetencia de accidn que tramite en el extranjero.

Para la calificacion de domicilio internacional deben tomarse los lineamientos del art.
2613 del C.C.C.: “A los fines del derecho internacional privado la persona humana tiene...su
domicilio en el Estado en que reside con la intencidn de establecerse en él...”

El art. 2654 responde a los principios que informan la legislaciéon en esta materia. Asi,
el consumidor se encuentra bajo el manto de axiomas fundamentales entre los que se
destacan: el principio protectorio que se traduce en el derecho de acceder al consumo, a las
prestaciones de salud, a la educacién; el principio antidiscriminatorio o derecho a un trato
equitativo, que veda toda desigualdad que pueda generarse por la diferencia de recursos de
una persona que la torna vulnerable®. Involucra pues la proscripcién de cldusulas abusivas, la
proteccion de intereses econdmicos tales como el derecho a la reparacién de dafios, el
derecho a acceder a la organizacidn colectiva para la defensa de derechos de consumidores y
usuarios y el acceso a la justicia de manera facil y eficaz’.

La adopcion exclusiva del foro del domicilio del consumidor —para el caso de ser
demandado-, ademds de responder al principio favor debilis, intenta conceder la facilidad de
litigar en el lugar en que el consumidor tiene todo al alcance de su mano®.

Es de destacar que las disposiciones del art. 2654 del C.C. siguen los lineamientos del
Protocolo de Santa Maria sobre Jurisdiccién Internacional en Materia de Relaciones de
Consumo del Mercosur’.

Ciertamente, el art. 4 y 5 de dicho Protocolo dispone: “tendran jurisdiccién
internacional en las demandas entabladas por el consumidor que versen sobre relaciones de
consumo los jueces o tribunales del Estado en cuyo territorio esté domiciliado el
consumidor...o los jueces del lugar de celebracidn del contrato; o los jueces del lugar de
cumplimiento de la prestacién del servicio o de la entrega de los bienes; o los jueces del
domicilio del demandado o donde tuviera agencia o cualquier otro tipo de representacién
(siempre a eleccién del consumidor).

* LIMA MARQUES Claudia, Contratos no Cddigo de Defensa do Consumidor, O novo regime das relacoes
contratuais, 6 edicion, Revista dos Tribunais, Brasil, 2011, pag. 170y ss.

> LORENZETTI Ricardo, Consumidores, 2 edicidn, Rubinzal-Culzoni, Santa Fe, 2009, pag. 16

® BRITOS Cristina, Reflexiones en torno a los contratos internacionales celebrados por medios electrénicos
en que participan consumidores, en El Dial.com, DC15C6.

’ Decisién CMC 10/96 que no se encuentra vigente.

16



Evidentemente, el art. 2654 también ha tomado como fuente el Reglamento (CE)
44/01 del ambito integrado de la Unidn Europea relativo a la competencia judicial, el
reconocimiento y la ejecucién de resoluciones judiciales en materia civil y mercantil. En la
Seccién cuarta del Capitulo segundo dispone que una demanda interpuesta por un
consumidor puede serlo ante el tribunal del Estado Miembro en el territorio donde se
encuentra el demandado o ante el tribunal del Estado Miembro donde el consumidor tenga
su domicilio. En caso de que un profesional promoviera una accién contra un consumidor,
ésta sélo podria hacerse ante los tribunales de los Estados Miembros en cuyo territorio esté
domiciliado el consumidor®.

Analicemos ahora las disposiciones del art. 2655 del C.C.C. sobre derecho aplicable.
Dicho articulo inicia con la imposicidn de aplicar el derecho del Estado del domicilio del
consumidor a los contratos de consumo.

Esta imposicidn excluye expresamente la autonomia de la voluntad —regla en materia
contractual para la ley aplicable. Por lo tanto, para los contratos de consumo deja sin efecto
los cambios innovadores que en este sentido introdujo el nuevo Cédigo para los contratos
generales.

En efecto, el Nuevo Cddigo va a consagrar una autonomia de la voluntad muy amplia,
casi sin limites, siguiendo las pautas y disposiciones de la Convencion de Viena sobre
Compraventa Internacional de Mercaderias de 1980 y de la Convencién Interamericana de
Derecho Internacional Privado sobre Contratos Internacionales de México de 1994 para los
contratos en general.

Es asi que el art. 2651 fijara como pauta la posibilidad de las partes de elegir el
derecho aplicable al contrato, elecciéon que podra ser total, parcial o temporal, expresa o
tacita.

Asimismo le asigna un valor especial a los usos y practicas comerciales. Asi, en el inc.
d del art. 2651 dispone que “los usos y practicas comerciales generalmente aceptados, las
costumbres y los principios del derecho comercial internacional, resultan aplicables cuando
las partes los han incorporado al contrato”.

La Republica Argentina, con la consagracién de la Lex Mercatoria como fuente en
materia contractual segln disposiciones de su derecho interno efectué un cambio
copernicano, ya que el Cédigo Civil de Vélez sélo admitia la autonomia de la voluntad total
con la remision subsidiaria a la ley del lugar de cumplimiento, es decir, los contratantes
podian elegir libremente pero dentro del abanico de la ley estatal.

Sin embargo, el nuevo Cédigo Civil y Comercial va a incorporar a la Lex Mercatoria
como fuente para la autonomia de la voluntad material.

Con elinc. d del art. 2651 pareciera que el nuevo ordenamiento argentino adopta una
posicidon intermedia entre la Convencidn Interamericana sobre el derecho aplicable a los
contratos internacionales y la Convencién de Viena de 1980 (que admiten la aplicacion
exclusiva de la Lex Mercatoria en algunos supuestos) y el viejo Cddigo Civil (que no admitia la
aplicacion de la Lex Mercatoria ni siquiera del modo concurrente), ya que permitiria recurrir a
la Lex Mercatoria cuando se hace uso de la autonomia de la voluntad material (descartandose

8scoTTl Luciana, comentarios al Titulo IV “Disposiciones de derecho internacional privado” del Cédigo Civil
y Comercial de la Nacién de Editorial Hammurabi, Diciembre de 2015, pag. 727.
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la posibilidad de utilizarla en el ambito de la autonomia de la voluntad conflictual)®.

Sin embargo, de la ambigua redaccién del art. 2651 inc. d seria factible desprender
gue la aplicacidn de la Lex Mercatoria podria extenderse también a la autonomia de la
voluntad conflictual y a su aplicacién exclusiva como fuente.

Dado que el inc. d expresa “...resultan aplicables —los usos y costumbres del comercio
internacional- cuando las partes los han incorporado al contrato...” es posible inferir que una
cldusula conflictual explicita que remita a la Lex Mercatoria pueda ser considerada como una
incorporacidn segun los términos establecidos en el inciso referenciado.

Asimismo, el art. 2652 dispone que en defecto de eleccién del derecho aplicable al
contrato, éste se regira por las leyes y usos del pais del lugar de cumplimiento. Es decir, el
propio Cédigo admite la aplicacion subsidiaria de los usos comerciales.

El Nuevo Cddigo Civil y Comercial de la Nacidn se ubicaria asi entre las regulaciones
gue mas amplian el campo de aplicacion de la Lex Mercatoria, cercenando al Estado de
funciones que le son propias: regular y juzgar™.

Son poderosamente llamativos los incs. ¢, e y f. El inc. c permite a las partes dejar de
lado normas coactivas del derecho elegido, llevando la autonomia a su maxima expresion. Sin
embargo, el inc. e dispone que los principios de orden publico y las normas
internacionalmente imperativas se aplican a la relacion juridica contractual (incluso las
normas imperativas de otros Estados). Ahora bien, en la aparente oposicidon de normas
imperativas argentinas y extranjeras (ya que ambas podrian aplicarse segun el inc. e)
primarian las normas extranjeras segun lo establecido en el inc. f.

La supuesta contradiccién entre las disposiciones de los incs. ¢ y e podria explicarse
con la tesis de BOGGIANO™. Ciertamente para este autor, cuando esta en juego la autonomia
de la voluntad material, las partes pueden dejar de lado normas coactivas. En cambio, cuando
estd en juego la autonomia de la voluntad conflictual no pueden hacerlo. Por lo tanto, el inc. ¢
se aplicaria a la eleccion material y el inc. e a la eleccidn conflictual.

A pesar de esta explicacidn, la suscripta sostiene que ello no es lo que se desprende
de la ambigua redaccién del art. 2651 en sus diversos incisos. Lo que si puede desprenderse
es que primara en su aplicacién las normas imperativas de otro Estado que presente vinculos
econdmicos preponderantes con el caso. Concluimos que esta disposicion atenta
severamente contra los intereses nacionales argentinos.

Hay dos limites a la eleccidn de las partes expresamente mencionados en los incs. by
g del art. 2651. Ellos son el reenvio (salvo que las partes pacten lo contrario) y el paralelismo.

Para el caso de defecto de eleccidn, se prevé una solucidn subsidiaria del derecho
aplicable en el art. 2652. Esa solucién nos remite a las leyes y usos del pais del lugar de
cumplimiento o del domicilio actual del deudor de la prestacién mas caracteristica del
contrato.

° Esta es la opinidn de IUD Carolina en su Relato presentado en el XXVII Congreso Internacional de la
Asociacion Argentina de Derecho Internacional realizado el 27, 28 y 29 de Agosto de 2015 en Puerto
Madryn.

1% BJOCCA Stella Maris, Observaciones al Anteproyecto de Cédigo Civil y Comercial de la Nacidn. Anélisis del
Libro VI, Titulo IV del nuevo Cdédigo en Verba lustitiae, Anuario de Extensién de la Facultad de Derecho,
Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad de Mordén, Afio XII, nro. 22, Diciembre de 2012.

1 BOGGIANO Antonio, Curso de Derecho Internacional Privado, Editorial Plus Ultra, Buenos Aires, 1998.
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En materia contractual también se prevé una cldusula de escape en el art. 2653, ya
gue permite al juez disponer la aplicacidn del derecho del Estado con el cual la relacidn
juridica presente los vinculos mads estrechos.

Todas estas disposiciones de los arts. 2651, 2652 y 2653 se excluyen expresamente
para los contratos de consumo, segun lo que se desprende del art. 2655.

La regla clave sobre la cual gira la normativa adoptada es la proscripcion de la
autonomia de la voluntad. Esta solucién esta fundada en la politica tuitiva que conduce a la
adopcion de normas materialmente orientadas en resguardo del consumidor, las que
necesariamente surgen del analisis de las especificidades propias de estas relaciones, a saber:
el desequilibrio informativo, la discontinuidad, la masificacién y las dificultades de
reejecucion™.

Si bien el art. 2655 no califica lo que se entiende por contrato de consumo
internacional, si efectia una distincion trascendente a cuestiones vinculadas con las
complejas operatorias comerciales internacionales en la actualidad. Es asi que impone la
aplicacion del derecho del domicilio del consumidor cuando existieron ofertas, publicidad o
actividad realizada en el Estado del domicilio del consumidor; o si el proveedor hubiere
recibido el pedido en el Estado del domicilio del consumidor; o si el consumidor fuere
obligador a trasladarse a un Estado distinto al de su domicilio para contratar.

El dltimo parrafo del art. 2655 consagra una regla subsidiaria en defecto de los
supuestos anteriores. Ciertamente, si ninguna de las actividades y operatorias vinculadas al
contrato de consumo se produjeren en el Estado del domicilio del consumidor y no mediare
fraude, el contrato de consumo se regird por el derecho del lugar de cumplimiento.

El art. 2655 no estipula qué puede entenderse por lugar de cumplimiento. Al
respecto, podria tomarse el principio establecido en el art. 2650 inc. b que recepta la
consagracion jurisprudencial de la Corte argentina de “cualquier lugar de cumplimiento”.

Siguiendo a LORENZETTI podemos concluir que, en lineas generales, la incorporacién
del art. 2655 es significativa desde varios puntos de vista. En primer lugar, porque el cédigo
derogado no abordaba esta materia. En segundo lugar; porque el principio sobre el cual se
asientan las soluciones brindadas es el que se corresponde con los intereses que ameritan la
proteccién en funcidn de las particulares especificidades de este instituto™.

~y

2 LIMA MARQUES Claudia, op. cit. 4
3 LORENZETTI Ricardo, op. cit. 5
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Derecho del Consumidor y deber de informacion

El deber de informacion en la Ley de Defensa del Consumidor, el Cédigo Civil y Comercial y la
reciente modificacion por la Ley 27.250.

Por Pablo Bagala®.

Sumario:

I. Introduccién al deber de informacion. Repaso legislativo.- Il. ¢ De qué hablamos
cuando hablamos del deber de informaciéon?- lll. La jurisprudencia provincial.- IV. El deber de
informacidn en el Cddigo Civil y Comercial.- V. La Ley 27.250 y el agregado al art. 4 de la Ley
de Defensa del Consumidor-.-

I.- Introduccion al deber de informacidn. Repaso legislativo.

En el afio 1994, con la reforma a la Constitucidon Nacional, se introdujo un capitulo en
la parte dogmatica de la Carta Magna denominado “Nuevos Derechos y Garantias”, y en
particular su articulo 42 consagro los derechos de los consumidores y usuarios en estos
términos: “...tienen derecho, en la relacion de consumo, a la proteccion de su salud, sequridad
e intereses econémicos; a una informacion adecuada y veraz; a la libertad de eleccion, y a
condiciones de trato equitativo y digno...al control de los monopolios naturales y legales, al de
la calidad y eficiencia de los servicios publicos...”.

Ya el art. 4 de la Ley 24.240% unos meses antes de la reforma constitucional, habia
regulado el derecho a la informacién en los siguientes términos: “Informacion. Quienes
produzcan, importen, distribuyan o comercialicen cosas o presten servicios, deben suministrar
a los consumidores o usuarios, en forma cierta y objetiva, informacion veraz, detallada, eficaz
y suficiente sobre las caracteristicas esenciales de los mismos”.

Posteriormente, en el afio 2008, el articulo fue sustituido por la Ley 26.361°
quedando redactado asi: “Informacion. El proveedor estd obligado a suministrar al
consumidor en forma cierta, clara y detallada todo lo relacionado con las caracteristicas
esenciales de los bienes y servicios que provee, y las condiciones de su comercializacion. La
informacion debe ser siempre gratuita para el consumidor y proporcionada con claridad
necesaria que permita su comprension”.

Il.- ¢éDe qué hablamos cuando hablamos del deber de informacién?

La informacidn es uno de los pilares en los que se asienta el sistema de proteccién al
consumidor®.

En la relacidon de consumo la informacidn se erige en un elemento esencial entre las
prestaciones indispensables para la concrecion de un contrato. La comunicacion al
consumidor debe ser apropiada, de manera tal que le permita tomar la decisién libre de

! Abogado. Profesor universitario para el nivel secundario y superior en derecho. Cualquier duda,
comentario o sugerencia enviarla a bagalapabloabogado@gmail.com

% Publicada en el Boletin Oficial del 15/10/1993.

® Articulo sustituido por art. 4° de la Ley N° 26.361 B.O. 7/4/2008.

* Los siguientes parrafos del punto resultan una sintesis de lo explicado en el capitulo 16
“Contenido del documento de venta. Ley de Defensa del Consumidor y Cddigo Civil y Comercial
de la Nacién” de mi autoria, perteneciente al libro “Consumidores y usuarios: como defender sus
derechos”, tomo |, Directores Ghersi-Weingarten, Nova Tesis, afio 2015, pag. 371y ss.
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aceptar el producto o servicio o de rechazarlo.

Desde tal perspectiva, una de las prerrogativas fundamentales que se reconoce a los
particulares en el ambito de las relaciones de consumo radica en el derecho a ser nutrido de
elementos ciertos y objetivos, detallados, eficaces y suficientes sobre las caracteristicas
esenciales del producto objeto de la contratacién. Se trata de una herramienta basilar del
sistema protectorio estatuido por los arts. 42 de la Constitucién Nacional y 38 de la
Constitucion Provincial, y que se justifica en la desigualdad material que caracteriza a los
participes de las relaciones de consumo”. A su vez, es inherente al deber de buena fe |a
prestaciéon de servicios informativos permanentes y actualizados, acordes con la complejidad
del negocio y la educacién del receptor.

La regulacién de la informacién en las relaciones de consumo consagra tanto un
derecho fundamental, cuyo titular es el consumidor o usuario, como un deber a cargo del
prestador. Este débito es mas acentuado que en las relaciones juridicas de derecho comuny
su contenido es el de suministrar los datos suficientes para evitar que la otra parte incurra en
error o le impida ejercer un derecho.

Su fundamento es claro: la desigualdad que presupone que una de las partes esté
informada y la otra desinformada sobre un determinado hecho que ejerza influencia en el
consentimiento de ésta Ultimay la lleve a contratar en condiciones desfavorables. Es decir, de
haber estado ambas partes informadas, no se hubiese llevado a cabo la contratacion o se
hubiese realizado con condiciones mas favorables.

El informar dejé de ser una posibilidad o una facultad que el proveedor puede o no
brindar constituyéndose en un verdadero deber y correlativamente en un derecho para el
consumidor o usuario.

Si bien el art. 4 de la Ley 24.240 se ocupa del instituto, también existen varias normas
diseminadas en el articulado que hacen referencia a él y que se correlacionan (arts. 6, 8, 10,
25, 28, 34, 36, 37, etc.).

En ese sentido, explica Ricardo Lorenzetti que las caracteristicas del deber de
informacidn son: “-Los hechos susceptibles de influir sobre la decision del consumidor; - Los
datos que hagan a la invalidez del contrato; - Los referentes a los vicios de la cosa; Los
relativos a la funcionalidad de la cosa o servicio; La informacion que el prestador debe brindar
es fundamental en todas las etapas de la negociacion, desde los preliminares hasta la

extincién del contrato”®.

La esencia del derecho a la informacidn resulta ser la necesidad de suministrar al
consumidor conocimientos de los cuales carece para permitirle realizar una eleccién racional
y fundada respecto del bien o servicio que se pretende adquirir.

Basicamente, el deber de informacidn encierra dos aspectos: uno negativo
(abstenerse de dar informacidn errénea) y otro positivo (el de transmitir toda la informacidn
exigible). Sera exigible aquella informacidn que sea necesaria para el receptor de la misma al
efecto de la formacion adecuada de su consentimiento contractual.

® CSJN, Fallos 321:334.
® Lorenzetti, Ricardo, “Consumidores”, p. 117/178, Rubinzal-Culzoni, Santa Fe, 2003.
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De la misma manera los arts. 17, 4% y 9° de la Ley 22.802 de Lealtad Comercial
imponen la obligatoriedad de especificacion sobre las cualidades y calidades del producto, asi
como la utilizacién del idioma nacional.

Por otra parte, en lo que respecta al limite temporal del deber de informacion,
corresponde precisar —insisto- que incluye todo el iter formativo del negocio: precontractual
o de formacion del consentimiento, la celebracion del negocio y la que resulte necesaria
después de celebrado el contrato. Dicho de otra manera, la informacién debe cubrir la etapa
genética y funcional ya que es cumplimiento del deber de buena fe la prestacidn de servicios
informativos permanentes.

Ciertamente, la obligacidn juridica de transmitir informacion del proveedor al usuario
es una accion o interaccion susceptible de producir efectos juridicos tanto en la etapa
precontractual como durante su cumplimiento.

En cuanto a la calidad de la informacidn debe ser cierta, clara y detallada asi como
adecuada e integra, debiendo incluir todos los aspectos que sean de interés (cualidad del
producto o servicio, instrucciones de uso, seguridad, garantia, condiciones de
comercializacién, etc.).

Con indiscutible claridad enfoca la cuestidon Atilio A. Alterini. Luego de analizar la
relacidon de consumo, segun el art. 3 de la ley 24.240 modificado por la ley 26.361, aprecia su
definicion, adecuada y necesaria, como vinculo juridico entre el proveedor y el consumidor o
usuario, en consonancia con el art. 42 de la Constitucidon Nacional reformada en 1994 que
alude a “la relacién de consumo”, enunciando ciertos derechos de los consumidores y de los
usuarios. Al ingresar al deber de Informacién destaca que la disposicidn del art. 4 de su
normativa, modificada por la ley 26.361, no mejora al que ha sido subrogado, en cuanto éste
también exigia que la informacion fuera veraz, objetiva, detallada, eficaz y suficiente, pero
agrega el deber de informar al consumidor sobre las condiciones de comercializacidn. llustra,

" “Los frutos y los productos que se comercialicen en el pais envasados llevaran impresas en

forma y lugar visible sobre sus envases, etiquetas o envoltorios, las siguientes indicaciones:
a) Su denominacion.
b) Nombre del pais donde fueron producidos o fabricados.
¢) Su calidad, pureza o mezcla.
d) Las medidas netas de su contenido.
Los productos manufacturados que se comercialicen en el pais sin envasar deberan
cumplimentar con las indicaciones establecidas en los incisos a) b) y ¢) del presente articulo.
Cuando de la simple observacién del producto surja su naturaleza o su calidad, las indicaciones
previstas en los incisos a) o c) seran facultativas.
En las mercaderias extranjeras cuyo remate dispongan las autoridades aduaneras y cuyo origen
sea desconocido, debera indicarse en lugar visible esta circunstancia”.
® “|_as inscripciones colocadas sobre los productos y frutos a que se hace referencia en el articulo
29, 0 sobre sus envases, etiquetas o envoltorios deberan estar escritas en el idioma nacional, con
excepcion de los vocablos extranjeros de uso comuin en el comercio, de las marcas registradas y
de otros signos que, aunque no estén registrados como marcas, sean utilizados como tales y
tengan aptitud marcaria.
Las traducciones totales o parciales a otros idiomas podran incluirse en forma y caracteres que
no sean mas preponderantes que las indicaciones en idioma nacional.
Quienes comercialicen en el pais frutos o productos de procedencia extranjera deberan dar
cumplimiento en el idioma nacional a las disposiciones del articulo 1° de esta ley”.
% “Queda prohibida la realizacién de cualquier clase de presentacion, de publicidad o propaganda
que mediante inexactitudes u ocultamientos pueda inducir a error, engafio o confusién respecto
de las caracteristicas o propiedades, naturaleza, origen, calidad, pureza, mezcla, cantidad, uso,
precio, condiciones de comercializacién o técnicas de produccién de bienes muebles, inmuebles
0 servicios”.
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al respecto, con el art. 1 del decreto 1798/94, “en caso de venta de viviendas prefabricadas,
de los elementos para construirlas o de inmuebles nuevos destinados a viviendas, se facilitard
al comprador una documentacion completa suscripta por el vendedor en la que se defina en
planta a escala la distribucion de los distintos ambientes de la vivienda y de todas las

instalaciones, y sus detalles, y las caracteristicas de los materiales empleados”™.

Para finalizar, es siempre oportuno recurrir a la opinidn de Ricardo Luis Lorenzetti que
caracteriza al deber de informaciéon dentro de los derechos del consumidor como un deber
colateral, inmerso en las relaciones juridicas bilaterales, que tiene por objeto poner al otro
contratante en condiciones de obrar racionalmente, de tener discernimiento. Explica, que en
las relaciones de masa se suele imponer derecho de informacién sin que tenga un sujeto
activo determinado, sino determinable, como ocurre con los deberes de quien hace
publicidad al publico en general, en este caso, se apunta a mejorar la capacidad de decidir si
se contrata o no. En ambas manifestaciones, el deber de informar se orienta a la mejora del
discernimiento, por esta razén no es informacién la publicidad que, en realidad, apunta a
disminuir la capacidad de raciocinio del sujeto. Y concluye, en este aspecto, afirmando que el
deber de informar es un deber que incumbe a todo experto ubicado frente a un profano, y
por ello asume una configuracidn de deber - derecho, segln la perspectiva que se adopte. En
algunos casos, este deber se extiende al consejo, ya que no basta con informar, sino que es
necesario aconsejar entre diferentes opciones, como sucede en los contratos bancarios,
recordando que la Constitucidon Argentina dice que los consumidores tienen derecho a una
informacién “adecuada y veraz”*.

lll.- La jurisprudencia provincial.

Antes de seguir camino a la reforma del Cédigo Civil y Comercial, siempre resulta util
echar una mirada a los fallos de nuestros Tribunales. En este punto, hay que sefalar que
existen multiples sentencias sobre la tematica, sobre todo desde la reforma producida por la
Ley 26.361. A continuacidn repasaré algunas recientemente dictadas por distintos Tribunales
de la provincia.

En fecha 21/06/2016 la Cdmara en lo Civil y Comercial de Mar del Plata, Sala ll, en la
causa “Chavarria Jonatan German c/ Autocrédito SA de capitalizacién s/ Nulidad de contrato”,
confirmé en lo sustancial la sentencia de grado que considerd incumplido por la demandada
el deber de informacién pues el contrato suscripto resultaba impreciso y engafioso.
Basicamente, lo que ofrecia la empresa demandada diferia de lo que promocionaba en la
venta, al menos en los elementos de publicidad y el resto de la informacidén que se puso a
disposicion para interesar a los eventuales clientes -incluido el accionante- al momento de
ofertar y suscribir el respectivo contrato impreso.

Entre los considerandos de la sentencia, remarco el siguiente pasaje “La cuestion
adquiere especial relevancia cuando el consentimiento se ha logrado por la reticencia en la
informacion brindada, o cuando se ha dado una informacion falsa, de manera que éste no ha
sido prestado en forma reflexiva, pues si el destinatario hubiese conocido acabadamente
todos los elementos, presupuestos y circunstancias del contrato al que se obligaba, no lo
habria celebrado, o lo habria hecho en condiciones mds ventajosas.

La veracidad estd referida a la sinceridad con la que debe ser suministrada, y no

19« as Reformas a La Ley de Defensa del Consumidor -Primera Lectura, 20 Afios Después-". Bol.
La Ley, del 9-4-2008.
1 Lorenzetti, Ricardo, obra citada, pags. 128 y sgtes.
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cumple con este requisito cuando es engafiosa, silencia o genera expectativas en el
destinatario que no podrdn ser satisfechas. La informacidn es detallada, cuando el consumidor
puede conocer todas las caracteristicas de lo ofrecido - peso; medida; componente; origen;
fecha de fabricacion; modo de empleo; precauciones que deben tomarse; materiales
utilizados; precio de pago contado y en cuotas, con indicacidn del interés aplicable; plazo y
condiciones de entrega, etc- (arts. 6, 9, 10, 21 y cdtes ley 24.240 y Ley 22.802 de lealtad
Comercial). La eficacia, esta referida a su fuerza y a su poder persuasivo, dentro de la
autenticidad o veracidad sefialada y la suficiencia alude a las caracteristicas esenciales,
detalles, especificaciones de lo ofrecido que sean indispensables para que el consumidor tome
una decision reflexiva”.

A su turno, la Cdmara en lo Civil y Comercial de Azul, Sala ll, en la causa “Banco de
Galicia y Buenos Aires SA ¢/ Canale, Hugo Ernesto y otro/a s/ Cobro ejecutivo” fallada el
13/06/2016 rechazé la aptitud ejecutiva del pagaré (algo que se ha dado en conocer como
“pagaré de consumo”) por no haber cumplido el ejecutante con el deber de informacién
calificada que emana del art. 36 de la LDC.

Alli, con cita del Dr. Carlos Villegas, refiere que “la calidad profesional del banco, hace
que todas las informaciones que provea al cliente, sean tenidas como emanadas de un
experto para el cliente. Y a pesar que la informacion sea la simple actividad de transmitir
datos al cliente, como emana de un experto, esa informacion debe ser consistente, es decir
suficiente, clara, precisa, de modo que no induzca a error al cliente. Y como dice la Directiva
de la Union Europea de 1993, debe ser ‘inteligible’ para el cliente”.

La Sala | de la Cdmara Primera de Apelacion en lo Civil y Comercial del Departamento
Judicial de San Isidro, en la causa “Dominguez Mario ¢/ Forcam SA y ot. s/ dafios y perjuicios”
de fecha 17/06/2016, revocé la sentencia de grado haciendo lugar a la demanda contra los
codemandados en razén de haber violado el derecho de informacidn al consumidor. Los
responsabilizé por la omisién de informar al demandante, en forma cierta, clara y detallada
como lo exige el art. 4 de la ley 24.240, las condiciones requeridas para que la entrega del
vehiculo pudiera tener lugar luego de pagada la cuota 7 e integrado el 30% de su valor. Se lee
de los antecedentes del caso que los codemandados publicitaban un plan de ahorro con una
entrega programada del rodado conforme los parametros precedentes, pero llegado el
momento no se realizd la entrega prometida en tanto que en realidad se habia contratado
solamente un financiamiento. Finalmente, se dispuso la restitucion de cuotas abonadas, dafio
moral y multa civil, con mas los intereses y costas.

Para ir cerrando el punto con doctrina legal, la Suprema Corte de Justicia de la
provincia confirmé el pronunciamiento de la Cdmara que juzgd que el cobro de un cargo extra
por la remision de las facturas en papel vulnera el derecho de los clientes a acceder, en forma
gratuita, a la informacién concerniente al servicio de telefonia moévil contratado en una tipica
relacién de consumo. Los datos de la causa son C. 111.569, "Asociacién Civil de Usuarios
Bancarios contra AMX Argentina S.A. Materia a categorizar" de fecha 30/10/2013.

Se hizo hincapié en que el art. 4 de la ley 24.240 establece, en lo pertinente, que "...
La informacidn debe ser siempre gratuita para el consumidor...", vale decir, para la ley no
basta que la gratuidad de la informacidn se verifique en algunos casos o en ciertas
oportunidades, sino "siempre".

Por ultimo, una cita de la propia Corte local que sintetiza esta rica tematica: “el deber
constitucional de brindar una informacion adecuada y veraz se relaciona directamente con la
certeza, autenticidad y comprobabilidad de la misma, en funcion de la disponibilidad de datos
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que una parte tiene y de la cual la otra -claramente mds débil en la relacion juridica- carece.
En tal sentido, la informacion debe cubrir la etapa genética y funcional ya que es
cumplimiento del deber de buena fe la prestacion de servicios informativos permanentes y
actualizados. La informacidn debe estar relacionada con la complejidad del negocio y la
educacion del receptor, en cuanto a su extension y exhaustividad”*.

IV.- El deber de informacidn en el Cédigo Civil y Comercial.

La nueva Compilacién Civil y Comercial (CCyC) refiere al deber de informacion en el
art. 1100 en estos términos “Informacidn. El proveedor estd obligado a suministrar
informacion al consumidor en forma cierta y detallada, respecto de todo lo relacionado con
las caracteristicas esenciales de los bienes y servicios que provee, las condiciones de su
comercializacion y toda otra circunstancia relevante para el contrato. La informacion debe ser
siempre gratuita para el consumidor y proporcionada con la claridad necesaria que permita su
comprension”.

Al respecto de esta norma se ha dicho que “el texto legal coloca al deber de
informacion del proveedor en el centro mismo del ordenamiento consumerista de forma de
establecer con absoluta claridad el alcance de esta obligacion del proveedor”®.

Se establece un piso minimo de informacidn que serd reforzado por las normas
aplicables a cada actividad en concreto.

Si bien es importantisima su inclusién en el Cédigo Civil y Comercial lo cierto es que
su tratamiento no difiere del dispensado en el Estatuto consumeril, por lo que todo lo dicho
respecto al articulo 4 de la LDC es enteramente aplicable aqui.

Al coexistir con el régimen de la Ley de Defensa del Consumidor su violacién tendra
como efecto la posibilidad de solicitar la nulidad del contrato o la de una o mas de sus
cldusulas (art. 37 LDC) con mas los respectivos dafios ocasionados por la responsabilidad del
proveedor.

V.- La Ley 27.250 y el agregado al art. 4 de la Ley de Defensa del Consumidor.

En fecha 14 de junio del corriente afio se publicd en el Boletin Oficial la Ley 27.250
que sustituyo el art. 4 del estatuto consumeril. Dicha norma quedd redactada de la siguiente
manera:

“Informacidn. El proveedor esta obligado a suministrar al consumidor en forma cierta,
clara y detallada todo lo relacionado con las caracteristicas esenciales de los bienes y servicios
que provee, y las condiciones de su comercializacidn. La informaciéon debe ser siempre
gratuita para el consumidor y proporcionada en soporte fisico, con claridad necesaria que
permita su comprensién. Solo se podra suplantar la comunicacién en soporte fisico si el
consumidor o usuario optase de forma expresa por utilizar cualquier otro medio alternativo
de comunicacion que el proveedor ponga a disposicion” (lo resaltado es la novedad).

Como veremos, la mentada reforma altera algunas disposiciones del Cédigo Civil y

2 SCBA, “Conca, Hugo Luis ¢/ Banco de la Provincia de Bs.As. s/ Cumplimiento de contrato,
cancelacién de hipoteca y repeticion de pago”, C. 99518 del 3-6-2009.

'3 Wajntraub, Javier H. ‘Contratos de Consumo’ en “Cédigo Civil y Comercial comentado”, Ricardo
Luis Lorenzetti Director, Tomo VI, Ed. Rubinzal-Culzoni, 2015, pag. 259
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Comercial. Pero no cambia en relacion al fondo del derecho de informacion con todos los
matices que venimos repasando.

En efecto, la norma especial posterior -el nuevo art. 4- viene a sustituir tdcitamente el
art. 1100 del CCyC puesto que afiade un extremo que la Compilacidn Civil y Comercial no
ordena: la informacidn que proporcione el proveedor debe ser en “soporte papel” a menos
gue medie aceptacidn expresa del consumidor o usuario.

En ese entendimiento también establece una excepcion al art. 286 del CCyC que
dispone “Expresion escrita. La expresion escrita puede tener lugar por instrumentos publicos,
o por instrumentos particulares firmados o no firmados, excepto en los casos en que
determinada instrumentacion sea impuesta. Puede hacerse constar en cualquier soporte,
siempre que su contenido sea representado con texto inteligible, aunque su lectura exija
medios técnicos”.

A su vez, contraria el art. 1403 del CCyC ya que éste edicta “Restumenes...
Las comunicaciones previstas en este articulo deben efectuarse en la forma que disponga la
reglamentacion, que puede considerar la utilizacion de medios mecdnicos, electronicos, de
computacion u otros”.

Hay que decir que el agregado no era necesario porque ello derivaba del propio
contenido del deber/derecho de informacidn -con todo lo que significa conforme lo explicado
en los puntos precedentes- y de la lectura de la norma. Asi, antes de la Ley 27.250 a menos
gue el consumidor expresara lo contrario el proveedor debia entregar la informacidn por
medio del soporte fisico porque no podia obligarse al consumidor a tener que recurrir a otro
soporte. Es decir, se interpretaba lo que ahora es ley. Pero, lamentablemente, ante los
reiterados incumplimientos de los proveedores al brindar la informacion conforme a derecho
-y alguna cuestion politica en el medio- hicieron posible la inclusién del agregado y la
necesidad de interpretar armdnicamente -alin mas- la Ley de Defensa del Consumidor y el
Cddigo unificado.

~y
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Derecho del Consumidor y Derecho del Seguro

La accidn directa de las victimas de accidentes de transito contra las aseguradoras.

Por Fernando Shina®

a) Introduccidn. La Comisién Redactora del anteproyecto del Cédigo Civil y Comercial
hizo un esforzado (pero mas desopilante que epopéyico) discurso para explicar porqué se
proponia descabezar uno de los institutos juridicos mas innovadores que la ley 26.361 les dio
a los consumidores de nuestro pais. El Discurso tuvo, sin embargo, una virtud notable que
merece ser destacada: fue tan mddico en palabras como pletérico en malas ideas. La
Comisidn integrada por notables juristas ha logrado dos efectos sustancialmente negativos.
En primer lugar, consiguid arruinar la figura del bystander, que fue uno de los mejores
derechos que el ordenamiento juridico les habia concedido a los usuarios y consumidores de
la Argentina. En segundo lugar, logra un efecto tan obvio para el observador atento como
disimulado y pudoroso por sus autores: beneficiar a las compafiias de seguros, que quizas sea
la corporacién econémica mas poderosa del mundo. Hecha esta introduccidn propongo que
analicemos la reflexion mutilante que la Comisién Redactora del Cédigo Civil y Comercial
formuld cuando le tocd explicar porqué habia que extirpar al bystander de nuestra ley
positiva vigente:

Un ejemplo de lo expuesto lo constituye el hecho que alguna opinion y algun fallo que
lo recepta, con base en la frase "expuestas a una relacion de consumo”, han considerado
consumidor al peatdn victima de un accidente de trdnsito, con relacion al contrato de seguro
celebrado entre el responsable civil y su asegurador. La definicion que surge del texto
constituye una propuesta de modificacion de la ley especial. De todos modos, y tomando
como fuente el articulo 29 del Cddigo de Defensa del Consumidor de Brasil, la hemos
reproducido al reqgular las "Prdcticas abusivas" toda vez que, en ese caso, su inclusion aparece
como razonable.?

En resumidas cuentas, para el legislador el bystander debia desaparecer de la
Argentina por los siguientes motivos:

i) Su inclusiéon en el art. 1 LDC se debid, segun nos dice la Comision, obedecid a una
defectuosa traduccion del art. 29 del estatuto de defensa del consumidor de Brasil. Nosotros,

! Docente de la Fundacién Cijuso. Profesor de la Maestria en derecho Civil Patrimonial, en la materia
Derecho del Consumidor de la Pontificia Universidad Catdlica Argentina. Profesor invitado de la Maestria
en derecho de la Empresa y de los Negocios en la Universidad de la Sabana, Bogota. Colombia. Profesor
Titular. Curso de Posgrado. Defensa del consumidor. Pontificia Universidad Catélica Argentina. Abogado
(UBA - 1987); especialista en relaciones de consumo. Fue Asesor legal de la Direccidon General de Defensa y
Proteccidon de los Consumidores y Usuarios de la provincia de Chubut. Se ha desempefiado como docente
en diversas catedras de Derecho Civil de la Universidad de Buenos Aires.

Ha publicado et al, “Dafios al consumidor. Analisis de la ley 1480 de Colombia, agosto de 2014 Editorial
Astrea — La Sabana. (ISBN 978-958-58404-1-6)". "Dafios al consumidor ", de Editorial Astrea, afio 2014, "
La Responsabilidad Objetiva : El articulo 1113 del Cddigo Civil". Ediciones Juridicas de Cuyo. Es autor de
numerosos articulos especificos de Derecho del Consumidor. Ha disertado en diversas conferencias y
seminarios sobre el tema.

2 Cadigo Civil y Comercial concordado, pg. 318. Ed. Astrea.

27



por el contrario, pensamos que era una norma que interpretaba como pocas la proteccion
constitucional hacia los consumidores, al tiempo que limitaba el accionar habitualmente
impune de las compaiiias de seguros

ii) Para la Comisidn Redactora es desajustado pensar, como pensamos muchos de
nosotros, que el peatdn victima de un accidente de transito debe tener accidn directa contra
las compainiias de seguros. Para nosotros es el hecho mas natural y justo. Lo cierto es que no
hay ningin motivo que justifique que un peatdn no tenga accion directa contra quien lo dafio.
Sobre todo pensando que el seguro de responsabilidad civil en favor de los terceros es
obligatorio porque asi lo dispone el art. 68 Primer parrafo de la ley 24.449: “...Seguro
Obligatorio. Todo automotor, acoplado o semiacoplado debe estar cubierto por sequro, de
acuerdo a las condiciones que fije la autoridad en materia aseguradora, que cubra eventuales
dainos causados a terceros, transportados o no...."”

Mas alla de la opinién divergente nos parece interesante incluir en este debate un
interrogatorio que incluya algunas preguntas omitidas. En primer lugar, cabe preguntarse
épor qué motivo estaria mal que un peatdn atropellado en un accidente dirija su reclamo
directamente contra la companiia asegura ese siniestro? El seguro de responsabilidad civil
obligatorio esta dirigido a proteger a esa victima. La razén de ser de ese seguro es que la
victima cobre las indemnizaciones correspondientes al dafio que padecid. En segundo lugar,
équé tiene de malo o de indignante pensar que es justo que el peatdn demande directamente
a la compaiiia de seguros y omita la absurda accidn de citacién y garantia. ¢ Cual seria el
conflicto ético o normativo de permitir que los seguros paguen alguna vez lo que estan
obligados a pagar?

Desgraciadamente la Comisidon Redactora, ademds de mostrar su indignacién contra
el uso que algunos hicimos del bystander, no aportd ninguna idea sustantiva para justificar su
exclusion. No no hay ninguna idea subyacente, es sélo la repetida voluntad de beneficiar
(ignoramos los motivos, si es que hay alguno) a uno de los grupos mas reconcentrados y
poderosos de la economia mundial

b). Arruinando la fiesta de los seguros. No obstante lo dicho en el parrafo
introductorio vamos a presentar una idea optimista para toda la sociedad y con ella vamos a
tratar de opacar parcialmente la ofrenda que nuestro legislador le hizo a la corporacién de
los seguros. Vamos a presentar una interpretacion original, y esperemos eficiente, del art.
1027 del CCyC. Esa norma, a nuestro modo de ver, permite la temida accion directa de las
victimas de accidentes de transito contra las compafias de seguros.

c) El art. 1027 CCyC Yy la teoria general del contrato. La norma que vamos a examinar
viene a ocupar el lugar del viejo art. 504 del Cadigo Civil derogado. Sin embargo, la redaccién
y los alcances que aca vamos a proyectar sobre el art. 1027 son mucho mas profundos que los
contenidos en el viejo articulo.

En primer lugar, difieren ambas normas con relacién a su ubicacidn sistematica
dentro del cuerpo legal. Vélez Sarsfield optd por poner la estipulacidén en favor de terceros en
la parte general de las obligaciones. En la dogmdtica vigente, el instituto fue dispuesto dentro
de la teoria general del contrato.? La nueva organizacion sisteméatica nos parece mas acertada

3 Sabedor de estas criticas, el nuevo Cédigo ubica certeramente a la estipulacion a favor de tercero en la
teoria general del contrato, dentro de la seccion dedicada a la incorporacion de terceros, en donde se
consagran dos normas generales (arts. 1027 y 1028), que se integran junto a otras dedicadas a la
aplicacion especial de la figura, tales como las relativas a los contratos de donacidn, cesion, fideicomiso y
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porque la estipulacion estd contenida dentro de un contrato; el acuerdo es la fuente de la
obligacion exigible por el tercero beneficiario. La estipulacién en favor de un tercero es,
necesariamente, una relacidon contractual.

En nuestra opinidn, el nuevo articulo tiene derivaciones muy importantes, sobre todo
con relacion al siempre controvertido contrato de seguros. Por eso, lo primero que vamos a
sostener es que lo establecido en el art. 1027 es una regla indisponible que no puede ser
dejada de lado por la voluntad de las partes, ni por la renuncia impuesta en perjuicio del
beneficiario de los derechos contenidos en la norma. Se trata de una verdadera estipulacion a
favor de un tercero que serd incorporado a un contrato respecto del cual era completamente
ajeno.

d) Analisis e interpretacién del texto legal. Primero veamos el texto legal completo.

Art. 1027. Estipulacion a favor de tercero. Si el contrato contiene una estipulacion a
favor de un tercero beneficiario, determinado o determinable, el promitente le confiere los
derechos o facultades resultantes de lo que ha convenido con el estipulante. El estipulante
puede revocar la estipulacion mientras no reciba la aceptacion del tercero beneficiario; pero
no puede hacerlo sin la conformidad del promitente si éste tiene interés en que sea
mantenida. El tercero aceptante obtiene directamente los derechos y las facultades
resultantes de la estipulacion a su favor. Las facultades del tercero beneficiario de aceptar la
estipulacion, y de prevalerse de ella luego de haberla aceptado, no se transmiten a sus
herederos, excepto que haya cldusula expresa que lo autorice. La estipulacion es de
interpretacion restrictiva.

En esencia la norma regula la introduccion de terceros (beneficiarios) dentro de un
contrato celebrado entre personas sin ninguna vinculacién juridica con esos terceros. El art.
1027 CCyC constituye la ruptura mas profunda que la Teoria General del Contrato hace con
una de sus reglas favoritas: el efecto relativo de los contratos. Note el lector que si el
contrato no se agota en esa relatividad que vincula al deudor con el acreedor, se amenaza a
otro principio de mayor jerarquia. Asi, el art. 1027 desafia la vigencia del principio de la
autonomia de la voluntad. La estipulacién en favor de terceros asocia juridicamente al
deudor, al acreedor, y al beneficiario indeterminado que no tuvo ninguna participacién en la
formacién del acuerdo.

El articulo que analizamos se refiere a tres sujetos; a saber: el beneficiario; el
promitente; y el estipulante. Vamos a tratar de examinar todos los aspectos derivados de
esta norma. Para ello vamos a trabajar las hipdtesis tomando como ejemplo un contrato de
seguro automotor.

1) {Quién es el beneficiario? El parrafo primero de la norma se refiere al beneficiario
determinado o determinable. Se trata de una persona designada previamente por el
promitente o por una persona indeterminada pero que en el futuro sera determinada (el
sujeto indeterminado, pero determinable). Es este Ultimo sujeto el que mas nos importa
destacar. Porque esa persona indeterminada no es otro que el peatén andnimo que resultd
accidentado en un siniestro automotor. En el momento de sufrir el accidente ese transelnte
desconocido se convierte en el sujeto determinado y beneficiario del contrato. El caminante
callejero es, sin dudas, uno de los sujetos mas destacados que resultan incorporados al
contrato de seguros conforme surge de la interpretacién que proponemos del art. 1027

renta vitalicia. Carlos Hernandez. Codigo Civil y Comercial de la Nacién. Tomo VI, pg.28. Ed. Rubinzal-
Culzoni - 2015.



CCyC. La doctrina, aun de manera un poco asustadiza, acepta esta situacidn que anticipamos
que va a cambiar en forma rotunda las relaciones contractuales referidas al seguro

a4
automotor.

En otras palabras: las victimas de accidentes de transito a partir de la vigencia de esta
norma (1° de agosto de 2015) seran consideradas parte del contrato entre el asegurado y la
empresa aseguradora. Esta novedosa situacion va alterar definitivamente las relaciones entre
victimas de accidentes automovilisticos y las compaiiias de seguros. Conforme la
interpretacion que hacemos de este articulo 1027 CCyC, las empresas aseguradoras podran
ser demandadas directamente por la victimas del siniestro sin tener que pasar por el
engorroso e inexplicable sistema procesal de la citacién prevista en los articulos 90 y
siguientes del Cédigo de Procedimiento Civil y Comercial de la Nacién.

2) ¢ Quién es el promitente? El articulo 1027 se refiere a este sujeto diciendo que es
quien cede al beneficiario los derechos que habia acordado con el estipulante. Es decir:
ninguna duda cabe que, en el ejemplo que estamos analizando, el promitente es el titular de
una podliza de seguro automotor. Este sujeto, en los términos de la norma, es el Unico que
puede ceder esos derechos al beneficiario.

3) ¢{Quién es el estipulante? Es el sujeto con quien el promitente ha celebrado el
contrato de base del cual el tercero resulta ser beneficiario. Sin dudas, este sujeto debe ser
identificado como la compaiiia de seguros.

4) {Qué ventajas trae el articulo 1027 en favor del beneficiario? La actual redaccion
del art. 1027 CCyC permite una accidn directa del beneficiario en contra del estipulante.

5) éComo actia la aceptacion y el rechazo del beneficiario? Conforme lo establecido
por la norma, el beneficiario puede aceptar o rechazar el beneficio asignado en la norma.
Para entender como funciona la aceptacién y el rechazo debemos considerar que el sujeto
beneficiado puede ser determinado (identificado desde la celebracién del contrato) o
indeterminado aunque determinable ( en este caso, sera determinado con posterioridad a la
celebracion del contrato).

El beneficiario determinable es la eventual victima del siniestro quien, a partir de ese
hecho, dejara de ser un sujeto indeterminado para convertirse en el beneficiario de un
contrato dado entre el promitente y estipulante. Esta secuencia légica y cronoldgica implica
que la victima del siniestro no podra ni aceptar ni rechazar este beneficio hasta que no se
convierta en el titular del derecho. O sea: Unicamente podra repudiar la cesidn luego de
sufrido el accidente que lo convierte en beneficiario del derecho.

Lo cierto es que seria muy sospechoso que la victima de un accidente decida no
aceptar un beneficio que le permita accionar de manera directa contra una empresa
aseguradora hipersolvente. En segundo término, si por algun motivo inexplicable la victima
del accidente decide renunciar al beneficio contenido en el art. 1027 CCyC, esa abdicacién no
seria eficaz porque - sin dudas - seria violatoria de los articulos 988, 1117, 1094 y demas
concordantes del Cédigo Civil y Comercial, y del articulo 3 y 37 y demas concordantes de la

* El contrato que une al estipulante con el promitente puede presentar la mds variadas alternativos. El
nuevo Cddigo disciplina algunas de ellas, al admitir el mecanismo estipulatorio en los contratos de
donacidn, cesion, fideicomiso, renta vitalicia, sin que ello implique negar otras, surgidas de leyes especiales
(v gr., contratos de seguro)...Carlos Hernandez. Cédigo Civil y Comercial de la Nacién. Tomo VI, pg.32. Ed.
Rubinzal- Culzoni - 2015.
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ley 24.240. Dicho en otras palabras: cualquier renuncia al derecho de convertirse en
cesionario de los beneficios establecidos en el art. 1.027 CCyC seria abusiva y nula.

6) ¢ Coémo funciona la revocacion del estipulante? Uno de los parrafos del articulo
1027 CCyC dice: “El estipulante puede revocar la estipulacion mientras no reciba la aceptacion
del tercero beneficiario; pero no puede hacerlo sin la conformidad del promitentes si éste tiene
interés en que sea mantenida.” Esta parte del articulo pone en juego dos cuestiones. Primero,
el estipulante no puede recibir la aceptacion antes de que ocurra el siniestro que transforma
al sujeto indeterminado en beneficiario. En segundo lugar, para revocar la estipulacion
debera contar con la aceptacién del promitente (cuando éste tenga interés en mantener el
beneficio). Esto significa que la revocacidn esta sujeta a una serie de condiciones:

(i) El estipulante debe ejercer la revocacidn con posterioridad al suceso dafioso. En el
ejemplo propuesto, la compafiia de seguros deberia revocar el beneficio en el mismo
momento que debe hacerse cargo de los gastos que supone ese mismo beneficio;

(ii) En segundo término, para que la revocacion sea eficaz se requiere que la victima
del suceso no acepte el beneficio luego de sufrir el accidente. Seria, pensamos, una renuncia
inverosimil, o forzada; nadie espontadneamente renuncia a la posibilidad de demandar a un
deudor solvente. Por tanto, seria una renuncia abusiva y viciada de nulidad.

(iii) Que el promitente, luego de ocurrido el accidente, autorice esa revocacion. Nos
parece impensable que el prominente quiera desobligar al asegurador justo cuando éste
tiene que pagar la indemnizacién para la cual fue contratado el seguro. Desde luego, si esa
renuncia apareciera como un estipulaciéon integrante del contrato, ella seria nula conforme
las disposiciones que regulan las clausulas abusivas. (arts. 988, 989, 1117, 1122 CCyCy 37
LDC).

e. La estipulacidon a favor de un tercero y la autonomia de la voluntad. Reflexiones
criticas.

Frente a la interpretacién que proponemos del art. 1027 CCyC pronosticamos
resistencias de todos los sectores interesados en restringir los alcances de esa norma.

En primer lugar, habra que vencer la resistencia de la propia Comisidon Redactora del
anteproyecto del Cédigo Civil y Comercial que, al comentar la derogacion del viejo bystander
contenida en el articulo 1 de la ley 24.240 (luego de la modificacion de la ley 26.361) vy
propiciar la creacién de un nuevo sujeto expuesto a la relacién de consumo (Ver arts. 1096 a
1103 CCyC) dice cosas como estas:

Estas definiciones receptan las existentes en la legislacion especial, depurando su
redaccion y terminologia conforme a observaciones efectuadas por la doctrina. En especial
cabe mencionar la figura del "consumidor expuesto”, incluido en la ley especial dentro de la
definicion general de consumidor. Ello ha sido una traslacion inadecuada del Cédigo de
Defensa del Consumidor de Brasil (articulo 29), que contempla esta nocién en relacion a las
prdcticas comerciales, pero no como nocion general. Como se advierte, la fuente, si bien
amplia la nocién de consumidor, la limita a quien se halla expuesto a prdcticas abusivas, lo
que aparece como absolutamente razonable. En cambio, la redaccion de la ley 26.361, carece
de restricciones por lo que, su texto, interpretado literalmente, ha logrado una proteccion
carente de sustancialidad y de limites por su amplitud. Un ejemplo de lo expuesto lo
constituye el hecho que alguna opinion y algun fallo que lo recepta, con base en la frase
"expuestas a una relacion de consumo", han considerado consumidor al peatdén victima de un
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accidente de trdnsito, con relacidn al contrato de seguro celebrado entre el responsable civil y
su asegurador. La definicion que surge del texto constituye una propuesta de modificacion de
la ley especial. De todos modos, y tomando como fuente el articulo 29 del Cédigo de Defensa
del Consumidor de Brasil, la hemos reproducido al regular las "Prdcticas abusivas" toda vez
que, en ese caso, su inclusién aparece como razonable.”

No podemos soslayar que los redactores del nuevo c6digo® tienen cierta aversion a
considerar que los terceros expuestos a los accidentes de transito ( que en Argentina
representan miles y miles de personas todos los afios) tengan accidn directa contra las
compafiias de seguros. Esta prevencidn sdlo esta justificada por la opinidn de los prestigiosos
juristas que integraron esa Comision. Sin embargo, ellos no han explicado las bases técnicas o
cientificas de las que se valieron para llegar a la conclusién que presentan con tanta firmeza.
Nosotros sostenemos la opinién contraria porque no vemos ningun obstaculo ético, ni moral,
ni cientifico para negarle a los terceros expuestos a un accidente de transito la accién directa
contra la compafiia aseguradora.

En Argentina hay miles de muertes por afio en accidentes de transito. Por caso, segun
datos de la organizacién Luchemos por la Vida, las muertes ocurridas en ocasion de
accidentes automovilisticos en el afio 2014 alcanzaron el vergonzoso nimero de 7613
personas. Esa cifra trepa a 175.050 personas si se contabilizan los ultimos 23 afos. Y si se
incluyen los accidentes que dejaron victimas que sobrevivieron aunque con lesiones de
distinta magnitud de este desastre se mediria por millones.”

Es indudable que el contrato de seguro de automotor tiene trascendencia social que
supera el mero interés individual de los contratantes, y la anacrdnica regla de la autonomia
de la voluntad. Por eso dirigimos todos nuestros esfuerzos a lograr que haya una mayor
proteccion a las victimas de accidentes. Resulta muy penoso comprobar que juristas tan
notables como los integrantes de la Comisidon Redactora no participen de esta idea.

f) La estipulacion en favor de terceros en los contratos paritarios. El articulo que
comentamos esta ubicado en el Titulo Il del Libro Il del Cédigo Civil y Comercial. Es decir, es
una de las normas que regulan los contratos paritarios, conforme lo dispuesto por los reglas
generales previstas en los arts 957 a 965.

No obstante, lo establecido por el articulo 1027 CCyC no podria ser dejado de lado
por la partes porque esa omision seria equivalente a una renuncia prohibida en el articulo 13
del CCyC. Seria, ademas, un abuso del derecho, seguln el sentido amplio que a este instituto le
asigna la nueva legislacién en los arts. 10 y 14 CCyC. Por otra parte, conforme lo establece el
art. 12 CCyC las partes no pueden dejar sin efecto normas en las que esté interesado el orden
publico.

Las contrataciones de seguros, que involucran a millones de personas son de orden
publico; toda renuncia o restriccidn a los derechos de los asegurados debe ser analizada con
criterios extremadamente rigurosos y restrictivos. En ese sentido, entendemos que en los

> Cadigo Civil y Comercial concordado, pg. 318. Ed. Astrea - 2015.

® Recordemos que algunos de los integrantes de la Comisién Legislativa encargada de redactar el
anteproyecto del Codigo Civil y Comercial son, en simultdaneo, Ministros de la Corte Suprema de la Nacién.
’ Los datos fueron tomados de las estadisticas publicadas por la organizacién Luchemos por la
Vida en: http://www.luchemos.org.ar/es/estadisticas/muertosanuales.
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términos del articulo 962 CCyC ®la estipulacion regulada en el art. 1027 CCyC es indisponible y
no puede ser dejada sin efecto por las partes.

Finalmente, si esto Ultimo ocurriera, se aplicaria el art. 964 CCyC’ en cuanto ordena
que: “El contenido del contrato se integra con: a) Las normas indisponibles que se aplican en
sustitucion de las cldusulas incompatibles con ellas.” En suma: toda renuncia a la estipulacidon
establecida en articulo 1027 CCyC es nula.

g) La estipulacion en favor de terceros en los contratos de adhesion y los contratos
de consumo.

Todo lo dicho con relacién a los contratos paritarios , asi como las normas citadas
resultan de aplicacién para los contratos de adhesidn regulados en los arts. 984 a 989 CCyC, y
a los contratos de consumo legislados en los articulos 1092 a 1122 del CCyC. En estos casos la
proteccion sera aun mayor porque actuaran en forma complementaria y definitiva las
disposiciones contenidas en los articulos 988 inc. b), 1094, y 1117 y concordantes del CCyC,
junto con los arts. 3, 37 inciso b) y concordantes de la ley 24.240.

~y

® Articulo 962.- Cardcter de las normas legales. Las normas legales relativas a los contratos son supletorias
de la voluntad de las partes, a menos que de su modo de expresion, de su contenido, o de su contexto,
resulte su cardcter indisponible.
° Articulo 964.- Integracién del contrato. El contenido del contrato se integra con: a) las normas
indisponibles, que se aplican en sustitucion de las cldusulas incompatibles con ellas; b) las normas
supletorias; c) los usos y prdcticas del lugar de celebracion, en cuanto sean aplicables porque hayan sido
declarados obligatorios por las partes o porque sean ampliamente conocidos y regularmente observados en
el ambito en que se celebra el contrato, excepto que su aplicacion sea irrazonable.
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Derecho del Consumidor y Sociedad de Consumo

La “Sociedad de Consumo Individual”, la “Sociedad de Consumo Masificado” y la “Sociedad
de Prosumo” *

Por Jorge Oscar Rossi’

SUMARIO

1. Introduccion: La “sociedad de consumo individual”, la relacion de consumo
individual y la autonomia de la voluntad.

2. La sociedad de consumo masificado, la relacidon de consumo masificado y la
equivalencia en las prestaciones.

3. La ambivalencia del consumidor y sus consecuencias en la relacién de consumo
masificado.

4. La ideologia del ahorro y la ideologia del consumo.

5. Sociedad de consumo y consumismo.

6. Del contrato de consumo por adhesién, al acto juridico de consumo por adhesién.

7. Desarrollo sustentable, consumo sustentable y prosumo.

8. Hacia un cambio de rol en el consumidor: El Prosumidor.

1) Introduccidn: La “sociedad de consumo individual”, la relacién de consumo
individual y la autonomia de la voluntad

El Derecho del Consumidor, o de los Consumidores, o de Consumo, es una disciplina
que estudia la regulacion juridica de las conductas de individuos que se relacionan
econdmicamente en condiciones de desequilibrio sistémico.

Este desequilibrio o desigualdad no se da como un fenédmeno ocasional, raro o
extraordinario, sino que es lo normal y esperable. Por eso se trata de un "desequilibrio
sistémico"” (en el sentido de “propio del sistema”).

Ante esa situacion de "desequilibrio sistémico", el legislador puede adoptar tres
conductas, sea por accidon o por omision:

1) Profundizar el desequilibrio
2) Mantener el desequilibrio sin cambios

3) Revertir el desequilibrio

En estas lineas pretendemos reflexionar sobre lo que entendemos deberia ser el

LEl presente articulo constituye una version actualizada del Capitulo VIl de nuestro libro "Derecho de los
Consumidores y Usuarios” (El Derecho del Consumidor y sus circunstancias: La “Sociedad de Consumo
Individual”, la “Sociedad de Consumo Masificado” y la “Sociedad de Prosumo”), de Editorial ClJUSO, afio
2014. Formato E-book (ISBN 978-987-20376-1-1)

2 Abogado (U.B.A.) Profesor Titular de “Régimen Juridico de los Consumidores y Usuarios”, Adjunto Regular
de Contratos Civiles y Comerciales y Adjunto de Obligaciones Civiles y Comerciales en la Universidad
Abierta Interamericana. Director de Capacitacion a Distancia y docente de la Fundacién de Ciencias
Juridicas y Sociales del Colegio de Abogados de la Provincia de Buenos Aires. Autor, entre otras
publicaciones, de “Responsabilidad Civil & Dafos”, Ediciones D&D, tercera edicién, afio 2016.
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Derecho del Consumo en el futuro.

Sabido es el principio contenido en el art. 1195 de nuestro derogado Cédigo Civil: “Los
contratos no pueden perjudicar a terceros.”

Estas palabras buscan expresar el lamado “efecto relativo de los contratos”, dado
gue las obligaciones que nacen de los mismos solo pueden vincular a las partes.

Tradicionalmente, los contratos fueron concebidos como un tema que beneficiaba o
perjudicaba exclusivamente a las partes directamente vinculadas. Asi, mientras no se
afectara el orden publico ni la moral y buenas costumbres (conf. Art. 953 Cédigo Civil
derogado y 279 y 958 del actual Cadigo Civil y Comercial) existia una amplia libertad para
pactar lo que se quisiera.

Si habia algo definitivamente “privado” en el Derecho Privado, eso eran los contratos.
En Ultima instancia, sus efectos solo podian afectar a las partes.

La idea de la autonomia de la voluntad como fuente por excelencia de la
obligatoriedad de los contratos, es una derivacion légica del concepto de sociedad que
campeaba en Occidente en el siglo XIX.

Recordemos que el Cddigo Civil Francés fue promulgado en 1804 y el de Comercio en
1807. Una sociedad de individuos, libres, racionales, iguales, heredera de la Revolucidn
Francesa, era la que se tenia en mente al elaborar estos textos. Una sociedad que pasé del
status familiar al contractus, como expresara Henry Sumner Maine, en su libro “Ancient
Law” (El derecho antiguo), publicado en 1861.

Asi, nos dice Maine:

“El movimiento de las sociedades progresivas ha sido uniforme en un sentido: el de la
disolucion gradual de la dependencia de la familia, reemplazada poco a poco por obligaciones
individuales. El individuo se ha ido constantemente sustituyendo a la familia como la unidad
social del derecho civil.” * (1a negrita es nuestra)

"Fdcil es observar que en todos aquellos casos en que el derecho antiguo fijaba
irrevocablemente la posicion de un hombre desde la cuna, el moderno le permite crearla él
mismo por contratos; las raras excepciones que aun existen de esta regla se denuncian a
diario con apasionada indignacién." > (la negrita es nuestra)

Como puede apreciarse, esta “sociedad del contractus” era concebida como una
sociedad individualista, atomista, una sociedad formada por personas libres, quienes, con
intencién y discernimiento se dictaban sus propias reglas. Pero, téngase en cuenta, era
también una sociedad donde no existia un capitalismo industrial. Volveremos sobre este

} Principio mantenido pero matizado en el actual Cédigo Civil y Comercial: "ARTICULO 1021.- Regla general.
El contrato sdlo tiene efecto entre las partes contratantes; no lo tiene con respecto a terceros, excepto en
los casos previstos por la ley." Dentro de los “casos previstos por la ley”, cabe mencionar el de los
contratos conexos (arts. 1073 a 1075)

4 MAINE, Henry SUMNER. El Derecho antiguo considerado en sus relaciones con la historia de la sociedad
primitiva y con las ideas modernas. Parte general. Trad. n/c. Escuela Tipografica del Hospicio, Madrid,
1893. p. 117.

> MAINE, Henry SUMNER. El Derecho antiguo considerado en sus relaciones con la historia de la sociedad

primitiva y con las ideas modernas. Parte especial, traduccidn del francés, cotejada con el original, por A.
Guerra, Tipografia de Alfredo Alonso, Madrid, 1893. p. 73.
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punto.

La “sociedad del contractus” era, como se dice ahora, el paradigma dominante en el
siglo XIX.

Estrictamente, en la realidad nunca fue asi. La concepcidn “atomista” de la sociedad,
formada por multitud de individuos independientes, “auténomos”, es una ficcién. Dejando de
lado que el “status” familiar no desaparecié por arte de magia y enfocandonos en el campo
de los contratos, por ejemplo, al lado de un deudor o de un acreedor suele haber una familia,
amigos, empleados, proveedores, clientes, asociados, etc., que van a sufrir las consecuencias,
positivas o negativas, de los acuerdos celebrados. Los individuos no viven en el vacio. Parece
tan obvio que ni es necesario explicarlo...salvo para los abogados.

Bromas aparte, los incumplimientos contractuales suelen afectar a otros, ademas de
a las partes directamente involucradas.

En Argentina, el Cédigo de Comercio entrd en vigencia para todo el pais en 1862 y el
Civil en 1871. Nuestro pais también se encontraba en ese momento en una etapa previa al
capitalismo industrial.

En materia contractual, en la época de nuestro Codificador, se seguia imaginando a
dos partes, en igualdad de condiciones sociales culturales y econémicas, sentadas frente a
frente y negociando una a una las cldusulas que formaran el acuerdo al que después se
obligardn como a la ley misma. Esto era coherente con la idea de una sociedad de individuos,
libres, racionales e iguales. Pero esta idea presuponia un sistema econdmico basado en la
produccién artesanal, sistema que se encontraba en crisis en la segunda mitad del siglo XIX.

Los Codigos Civiles y de Comercio del siglo XIX tenian en mente un modelo que aqui
denominamos “Sociedad de Consumo Individual”, cuando ya en ese siglo, en especial en su
segunda mitad, se sentaban las bases de la actual “Sociedad de Consumo Masificado” en la
que estamos inmersos.

La “sociedad de consumo individual” (el modelo precapitalista industrial)

Entendemos por capitalismo (en rigor, capitalismo industrial) a aquel sistema
econdmico caracterizado por el uso intensivo de bienes de capital, es decir, bienes con
aptitud de producir otros bienes. La maquina es el mejor ejemplo de bien de capital.

La “Sociedad de Consumo Individual” se corresponde a un estadio precapitalista de la
economia, una economia donde la produccién estaba en manos de artesanos.

En cambio, en el estadio capitalista industrial, la produccion de bienes es tarea de los
fabricantes.

I”

Lo que caracteriza a una sociedad de “consumo individual” es que

a) Los bienes destinados al mercado se producen en pequefias cantidades o a pedido
del cliente. La relacidn de consumo es “individual”. Lo comun es que el proveedory el
consumidor tratan directamente, “cara a cara”.

b) Muchos bienes (en especial los consumidos por las poblaciones rurales) son
producidos para consumo personal (vgr. alimentos, ropas, mobiliario) porque es muy costoso
o imposible conseguirlos a través del mercado. Dicho de otra manera, el campesino cultiva su
pedazo de tierra, se cose la ropa y levanta una precaria choza no por placer o hobby sino
porque de otra manera se muere de hambre o de frio.
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Il) La sociedad de consumo masificado, la relacion de consumo masificado y la
equivalencia en las prestaciones

La relacion de consumo como concepto juridico
El concepto de relacién de consumo fue ganando importancia, a medida que su
utilizacidn crece por parte de los magistrados. No es nuevo, sin embargo.

Por empezar, no puede comprenderse cabalmente de que hablamos cuando
hablamos de relacién de consumo si no tenemos claro que este concepto deriva de otro mas
amplio, como es el de “sociedad de consumo” o, mejor dicho, “sociedad de consumo
masificado”, concepto que, a su turno, es tributario de otro: el Mercado o la Economia de
Mercado. Este, a su vez, tiene intima relacién con el concepto de capitalismo.

Dice la cada vez mas imprescindible WiKipedia °:

“Sociedad de consumo es un término utilizado en economia y sociologia para
designar el tipo de sociedad que corresponde a una etapa avanzada de desarrollo industrial
capitalista y que se caracteriza por el consumo masivo de bienes y servicios, disponibles
gracias a la produccion masiva de estos.”

Si bien, como toda definicién, es mejorable, la estimamos suficiente para los
propdsitos de este trabajo, porque destaca que el consumo de que hablamos es un consumo
masivo de bienes y servicios, disponibles gracias a la produccion masiva de los mismos.

El concepto de sociedad de consumo esta ligado al de economia de mercado y, por
ende, al concepto de capitalismo, entendiendo por economia de mercado aquella que
encuentra el equilibrio entre oferta y demanda a través de la libre circulacidn de capitales,
productos y personas, sin intervencion estatal. ’

La sociedad actual presenta, entonces, una economia de intenso intercambio
realizado a través del sistema de mercado. A esta sociedad, también se la suele llamar
"sociedad de consumo", aunque, estrictamente, el consumo masificado es una consecuencia
de la expansién del mercado.

En un trabajo anterior, propusimos llamarla "Sociedad Mercatizada" 2, en la creencia
de que esta expresion refleja el hecho de que, hoy dia, la mayor parte de la actividad de los
millones de las personas que componemos dicha sociedad se realiza a través del mecanismo
del mercado. Dicho en otras palabras, es casi imposible que cualquiera de nosotros pueda
producir ni la tercera parte de los bienes y servicios que necesita consumir.

Esta Sociedad Mercatizada presenta una dindmica propia, a través de la cual, masy
mas actividades se van mercatizando.

® http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad de consumo (consulta: 05/08/16) .

" No se nos escapa que este concepto implica una idealizacidon del mecanismo de mercado, por cuanto la
“libre circulacién de bienes” y la total ausencia de intervencion estatal no se presentan en la realidad.
Empero, lo utilizamos porque sirve para caracterizar al sistema, incluyendo las premisas ilusorias en las que
se sustenta. Todos los sistemas de basan, en mayor o menor medida, en presupuestos ficticios.

® En el articulo "La publicidad inductiva en la Sociedad Mercatizada y el Contrato de Consumo". En

Internet, puede verse en http://www.jurisconsultora.com.ar/publicidadinduc.html .
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Ahora bien, para “mercatizar” hay que homogeneizar necesidades. Esto es asi,
porque las necesidades homogéneas generan una demanda a satisfacer.

Nos explicamos:

Si las necesidades son heterogéneas (son distintas entre si), se dificulta la oferta
(generalmente no es rentable ofrecer algo que solo quieren muy pocos).

En cambio, las necesidades homogéneas implican una “socializacién” de gustos:
cuanto mas le guste a cada persona lo mismo que les gusta a las demds, mayor demanda de
un mismo bien habra.

La sociedad de masas es una sociedad de gustos y necesidades fuertemente
socializados. Decimos gustos y necesidades socializados, en oposicidn a gustos y necesidades
individuales.

Es paraddjico que, mientras se pretende exaltar, a través de los medios de
comunicacion, la libertad de cada individuo de “hacer su propia vida”, como si se tratara de
una caracteristica distintiva de la vida actual, en realidad la dinamica de la sociedad
mercatizada induce y produce uniformidad de necesidad y limitacion de la libertad.

La uniformidad y homogeneizacion de necesidades se disimula con un discurso que
habla de democracia, participacién, libertad de decisién y de eleccién.

En realidad, la “libertad” se reduce en gran medida a libertad de opinidén y aun esta se
encuentra grandemente recortada.

Asi, por ejemplo, se opina muchisimo y de casi cualquier cosa sin temor a sufrir
consecuencias desfavorables. Abundan las encuestas, televisivas, radiales, telefénicas y por
Internet. En Internet, precisamente, los foros de participacidn son verdadera “plaga”. A esto
lo Ilamamos “libertad de expresidon” y es tan cierto como insuficiente, porque ser libre de
opinar no significa ser libre de decidir respecto de aquello de lo que opinamos.

Por ejemplo, puedo opinar que los teléfonos celulares son una basura y/o que los
prestadores de ese servicio me roban con las tarifas, pero por presion social “necesito” un
celular y por la oferta oligopdlica y/o cartelizada tengo que aceptar el cuadro tarifario y las
condiciones de servicio.

Este ejemplo es aplicable a muchos otros casos.

Ademas, como carezco de “tiempo libre”, entendido este como tiempo en el que no
estoy trabajando u ocupandome de la subsistencia, no puedo reflexionar adecuadamente
sobre estas cuestiones. Sin tiempo para pensar es ilusorio imaginar un camino individual. Ser
libre implica y requiere disponer de tiempo propio.

Al respecto, analizando nuestro derecho, la LDC, si bien no lo dice expresamente,
parte de la base de que, en la relacidn de consumo, las partes (proveedor y consumidor)
cumplen dos papeles muy diferenciados:

1) El Proveedor cumple un rol activo (“arma” el negocio, lo conoce, emite la
publicidad, emite la oferta, redacta unilateralmente el modelo de contrato, etc. En definitiva,
"estd metido 100% en ese tema"). Ademas, la conducta del proveedor esta dirigida a
“vender”, es decir, a comercializar el bien o servicio. Esa es su “misién”, su objetivo.

2) El usuario cumple un rol pasivo (no “arma” ni conoce el negocio. El usuario “desea”
o “necesita” el bien o servicio, pero no lo conoce en profundidad, sino, principalmente, a
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través de la publicidad que recibe. El usuario, recibe la oferta y adhiere a un contrato ya
redactado. En definitiva "no estd, ni tiene tiempo y/o ganas y/o posibilidades de meterse
100% en ese tema"). A diferencia del proveedor, la conducta del consumidor o usuario
generalmente se caracteriza por la ambivalencia: “quiere y no quiere adquirir el bien o
servicio”.

Esta diferencia (uno sabe claramente lo que quiere y el otro no) hace presumir que el
proveedor se encuentra en posicidn ventajosa y puede aprovecharse de esa ventaja a través
de clausulas y/o practicas abusivas.

Hasta los conceptos de “proveedor” y “consumidor” resultan ilustrativos de la
posicién asignada en la sociedad de consumo. El proveedor es el que suministra bienes o
servicios, es él que hace. Hay hasta una connotacién “paternal” en la palabra: El padre es el
gue provee a la familia.

En cambio, el consumidor es el que utiliza comestibles u otros bienes para satisfacer
necesidades o deseos, es el que gasta (energia o un producto), es incluso el que destruye y
extingue .

El consumidor casi parece un chico irresponsable al que el otro (el proveedor) tiene
que mantener y al que el Estado debe defender.

Criterio objetivo versus criterio subjetivo o finalista para caracterizar la relacion de
consumo

La ley 24.240 (LDC) y el actual Cédigo Civil y Comercial (CCC) utilizan un criterio
finalista para caracterizar al consumidor y, por ende, a la relacién de consumo: Decimos que
es un criterio finalista porque atiende o tiene en cuenta la finalidad para la cual el consumidor
adquirio los bienes o servicios: Para beneficio propio, o de su grupo familiar o social (conf.
art. 12 LDCy 1092 CCC)

Los textos actuales hacen hincapié en que el consumidor es un destinatario final del
bien o servicio adquirido, es decir, no usa ese bien o servicio como materia prima de un bien o
servicio que él produzca.

El nuevo texto del art. 12 amplia notablemente el concepto de consumidor,
incluyendo, por ejemplo, el caso de quien adquiere un vehiculo y luego lo usa para fletes o
servicio de remis. Lo importante es que adquirié el rodado como destinatario final (no para
revenderlo)

Obviamente, esa misma persona que en la compraventa dada como ejemplo tuvo
caracter de consumidor, puede ser proveedor en los contratos que haga con las personas que
transporte (caso del remis) o cuyas cosas transporte (caso del flete). En esos casos serd
proveedor si desarrolla esas actividades de manera profesional (conf. art. 2 LDC). Es decir, el
cardacter de proveedor o consumidor dependera de la existencia de una relaciéon de consumo
y del lugar que ocupe en esa relacién.’

El caracter de consumidor es un rol juridico, que se predica frente a determinados

°En el fallo de autos "Fravega S.A.C.I. E |. en J° 144.304/8749 Sellanes, Elian ¢/ FRAVEGA S.A.C.L.E. I. P/ ORD.
S/ INC. CAS.", (CSJ DE MENDOZA - SALA | - 12/10/2006), se pueden observar los planteos que generaba la
anterior redaccion de los arts. 12 y 22 de la LDC, asi como las distintas posturas doctrinales y
jurisprudenciales al respecto, y la situacion en el Derecho Comparado.
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sujetos. Igual que alguien puede ser simultdneamente padre e hijo, respecto de distintas
personas, alguien puede ser consumidor y proveedor, también respecto de distintas
personas.

Cabe destacar que la anterior opinién dista de ser pacifica, pues pueden observarse
dos posturas bien diferenciadas en la doctrina y la jurisprudencia.’® La reforma de la LDC en el
afo 2008 podria haber acabado con la discusidn, pero ya veremos que eso no ocurrié.

Una postura se basa en la aplicacién de un parrafo del viejo art. 22 LDC, es decir, el
texto anterior a su reforma por la ley 26.361:

“No tendrdn el cardcter de consumidores o usuarios, quienes adquieran, almacenen,
utilicen o consuman bienes o servicios para integrarlos en procesos de produccidn,
transformacion, comercializacidn o prestacién a terceros.” (el subrayado es nuestro)

Témese como ejemplo una sociedad andnima, que tiene por objeto social realizar
construcciones civiles, y que compra un automavil para utilizarlo en su proceso de
produccién. Lo usa para supervisar las obras y visitar a proveedores. No es que lo utilice
como materia prima, sino que lo utiliza como “bien de capital”, como una maquina mas de las
que usa. Pero usar el auto para “supervisar las obras y visitar a proveedores” seria parte de su
actividad empresarial. Por tanto, no seria consumidor.™

En cambio, los que sostienen la postura contraria, parten de la base de que el art. 1¢
LDC dice que pueden ser consumidores las personas juridicas (lo que incluye una sociedad)
gue contraten para su beneficio propio.

Ahora bien, équé ejemplos de contratos para beneficio propio de una sociedad se
pueden dar? Dicho de otra manera écudl es el “beneficio propio” de una persona juridica?
Una persona fisica puede comprar un auto para pasear y/o usarlo con su familia y sus amigos,
puede comprar fideos para comerlos y alquilar un video para entretenerse, puede alquilar
una bicicleta para hacer deporte, etc. En cambio, nada de eso es imaginable en una persona
juridica.

Las personas juridicas existen para cumplir el objeto para el que fueron creadas.

En el caso de las sociedades, existen para cumplir con el objeto social. En el ejemplo
de la sociedad andnima antes citado, parece que su objeto social es la construccion de
inmuebles. Los bienes que adquiera, los adquiere para poder cumplir ese objeto social. Todas
esas adquisiciones, para esta postura, son en beneficio propio. Si no se lo entiende asi, en la
practica, las personas juridicas no serian consumidores, salvo que contraten para beneficio o

% Una resefia del estado actual de la cuestion en la doctrina y jurisprudencia nacional puede encontrarse
en PERAL, Santiago J., “La controvertida aplicacién de la nocién de consumidor a las sociedades
comerciales”, Revista Argentina de Derecho Societario, NUmero 10 - Febrero 2015, Fecha: 23-02-2015,
Cita online: 1J-LXXVI-631

" como ejemplo de esta postura, en autos “Las Lunitas SRL ¢/ La Mercantil Andina SA s/ Ord.”. (Camara
Nacional en lo Comercial, Sala C, 12/09/08), se desestimd la pretensién del actor de aplicar en la
especie el plazo prescriptivo establecido en el art. 50 de la Ley de defensa del consumidor. Para los
jueces, “en el sub lite se encuentra acreditado que la actora daba "uso comercial" al vehiculo asegurado...,
en tanto se hallaba destinado al transporte, y asi se consignd en la pdliza respectiva.” Es decir, que en el
caso, no se considerd que el contrato de seguro fuera un contrato de consumo, por lo que se rechazo la
demanda por cobro de un contrato de seguro que cubria el riesgo de destruccién total sobre el
automotor de la actora, puesto que desde el acaecimiento del siniestro hasta la promocién de la
demanda transcurrié el plazo estipulado en el articulo 58 de la Ley 17.418.
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consumo final de su grupo social (arg. art. 12 LDC, entendiendo por grupo social a sus socios y
empleados. Aqui el automdvil no se compré para regalarlo a sus empleados ni para
prestdrselos para que paseen, lo que seria un beneficio de los empleados, sino que se compré
para que los empleados trabajen con él)

Para esta segunda postura, el articulo 22 en su texto original se interpretaba en
sentido restrictivo: la persona juridica no seria consumidora solo si utiliza el bien adquirido
como materia prima (lo transforma), o, sin transformarlo, lo revende o lo alquila. Dicho en
otras palabras, no seria consumidora si adquirié el bien para intercambio. Si adquirié el bien
para uso, seria consumidora. Es decir, si es bien de uso, hay destino final y es acto de
consumo, si es bien de cambio, no hay destino final y no hay acto de consumo.*

Siguiendo esta postura, (aunque con poca fundamentacién) es que en el caso
"Artemis Construcciones S.A. v. Diydn S.A. y otro” %, dice la vocal preopinante, Dra. Miguez,
que “La ley 24240 de Defensa del Consumidor es aplicable respecto de la persona juridica que
adquirio a titulo oneroso un automotor para satisfacer las necesidades de su empresa
comercial -en el caso, traslado de sus miembros y empleados-, pues reviste el cardcter de
consumidor o destinatario final del bien..”. (la cursiva es nuestra)

Dicho de otra manera, lo considera un “bien de uso”, una adquisicidon para consumo
final o beneficio propio de la persona juridica.

Por eso, en otra parte del fallo, sefiala: “Resulta en cambio relevante, como ha
quedado expresado, que el propdsito final no lo constituya disponer del bien o del servicio con
cardcter profesional, o sea, comercializarlo, tal como lo obtuvo o transformado.”

Por nuestra parte, sostenemos esta segunda postura.

En nuestra opinidn, de lege ferenda, para evaluar si en un caso existe o no relacion de
consumo masificado, en lugar del destino de los bienes o servicios adquiridos, se tendrian
que analizar los siguientes puntos:

* ¢Hay desigualdad de informacion?
* ¢Hay desigualdad de conocimientos?
* ¢Hay contratacion por adhesion?
* ¢Hay imposibilidad o gran dificultad de eleccién para una de las partes?
* ¢Hay desigualdad volitiva entre las partes?
* ¢Una de las partes es un mero receptor de bienes y servicios que fueron concebidos para
un publico genérico?
* ¢Existe evidencia de homogeneizacion de deseos y/o necesidades por parte del productor
de bienes o servicios?

* ¢Las conductas de una de las partes pueden generar una amenaza o afectacion
masiva de derechos subjetivos individuales?

En cualquiera de estos casos, hay relacién de consumo masificado. No tendria que importar la
finalidad de la adquisicion, sino la desigualdad entre las partes al momento de la adquisicién,

2 Este concepto de “si es bien de uso, hay destino final y es acto de consumo, si es bien de cambio, no hay
destino final y no hay acto de consumo", que adoptamos, no nos pertenece, sino que nos lo proporciond
nuestro amigo y destacado jurista, el Dr. Eduardo Barreira Delfino, en un intercambio de mails referido a
este tema.

3 "Artemis Construcciones S.A. v. Diyén S.A. y otro”, (C. Nac. Com., sala A, 21/11/2000)
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porque es esa desigualdad lo que hace presumir |la debilidad de una parte respecto de la
otra.

El tema en el CCC: “consumidores” y “adherentes”
El CCC regula dos categorias de débiles juridicos: el consumidor o usuario
(incluyendo en la misma al “equiparado”) y el adherente.

En efecto, en el CCC se establecen tres grandes categorias de contratos:

a) Los contratos “discrecionales”, “negociados” o “paritarios” (contratos donde las
partes estan en paridad de condiciones), donde rige en plenitud la autonomia de la voluntad.

b) Los contratos celebrados por adhesidn a clausulas generales predispuestas (arts.
984 a 989).

Son aquellos "mediante el cual uno de los contratantes adhiere a cldusulas generales
predispuestas unilateralmente, por la otra parte o por un tercero, sin que el adherente haya
participado en su redaccion."” (conf. art. 984) Aqui la autonomia de la voluntad esta limitada
por normas de orden publico, que tienen la finalidad de evitar abusos por parte del
predisponte. Por ejemplo:

“ARTICULO 987.- Interpretacion. Las cldusulas ambiguas predispuestas por una de las
partes se interpretan en sentido contrario a la parte predisponente.

ARTICULO 988.- Cldusulas abusivas. En los contratos con cldusulas predispuestas o
que sean concluidos por adhesion, se deben tener por no escritas:

a) las clausulas que desnaturalicen las obligaciones del predisponente;

b) las que importen renuncia o restriccion a los derechos del adherente, o amplien
derechos del predisponente que resulten de normas supletorias;

¢) las que por su contenido, redaccion o presentacion, no sean razonablemente
previsibles.”

En los contratos celebrados por adhesidn a clausulas generales predispuestas se
protege al adherente, sea 0 no sea consumidor. Eso no importa. Lo que importa es la forma
de contratacién. Esa forma o modalidad de contratacidon es la que pone al adherente (que,
por ejemplo, puede ser un pequefio empresario) en situacion de debilidad.

¢) Los contratos de consumo (arts. 1092 a 1122) que pueden ser o no celebrados por
adhesion. La autonomia de la voluntad estd limitada por normas de orden publico, que tienen
la finalidad de evitar abusos por parte del proveedor.

En los contratos celebrados de consumo se protege al consumidor, sea o no
adherente. Eso no importa. Es decir, no importa la modalidad de contraccién (si hubo o no
hubo negociacidn previa). Lo que importa es que uno de los contratantes, el proveedor, es
un profesional y el otro, el consumidor, no lo es. Esa diferencia es la que pone al consumidor
en situacion de debilidad.

Por distintas razones (la finalidad de la contratacién, en un caso y la modalidad de la
contratacidn, en otro) se presume que ambos sujetos (consumidor y adherente) se
encuentran en situaciéon de inferioridad respecto de su contraparte. Ambos, consumidor y
adherente, son sujetos de una relacién de consumo masificado o, dicho de otra manera, son
sujetos que existen en una sociedad de consumo masificado.
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El consumidor frente a la presion social

Cuando hablamos de presidn social, queremos decir que el grupo (sociedad, colegas,
familia, vecindad, amigos, etc.) ejerce sobre sus miembros una presion a fin de que tengan
comportamientos ajustados a sus normas.

Eso puede inducir el consumo de determinados bienes y servicios. Dicho de otra
manera: "para pertenecer al grupo tengo que tener determinada cosa” (teléfono celular,
televisidn por cable, PC, notebook, IPhone, tarjeta de crédito, suscripcién a determinada
revista, etc.).

Un grupo social tiene una vida propia, una dindmica unos valores y un propdsito
distintos y a veces contrario al de los individuos que lo componen.
La sociedad de consumismo masivo™ pone al consumo como valor supremo, por lo que al
individuo aislado le cuesta vivir con valores propios.

III

El fendmeno llamado “presidon social” no es ni bueno ni malo. Es un hecho de la vida
en sociedad.

El problema es cuando algun proveedor se aprovecha de esa presion social para, por
ejemplo, insertar cldusulas abusivas o realizar prdcticas abusivas, a sabiendas de que el

consumidor tiene muy limitada, en algunos casos, su posibilidad de eleccion.

El tema de la poca o nula posibilidad de eleccidn por parte del consumidor y el posible
aprovechamiento de esta situacidn por parte del proveedor tiene otras derivaciones:

Por ejemplo, écuantos de nosotros "queremos" viajar en subte en hora pico y cuantos
de nosotros "tenemos" que viajar en subte en hora pico?

Estas cuestiones las vimos, desde el angulo del derecho vigente, cuando analizamos el
rol del Estado a la hora de proteger a los consumidores (a través de la via administrativa y de
la judicial)

Ahora bien, siguiendo con nuestro tema, y relacionado con la presién social,
tengamos en cuenta que el mercado, como mecanismo de obtencién de bienes, se potencid
con la llamada Revolucidn Industrial, o, con mayor precision, con el producto de una forma de
elaboracion de bienes y servicios propias del industrialismo: la fabricacion o produccion en
serie. Es decir, la fabricacién de multiplicidad de productos iguales, destinados “al publico en
general”.

La maquina (a vapor primero, a electricidad después) posibilita la produccion en
serie, pero también impone la produccidn en serie, porque de lo contrario, es imposible
afrontar los costos fijos. La produccion en serie necesita de una demanda en constante
aumento. Dicho de otra manera, la produccién en serie “necesita” de mas y mds gente que
demande lo producido.

La Sociedad de Consumo Masificado, subproducto de la mercatizacién, respondid a un
momento histérico y fue la respuesta a una necesidad, asi como en su momento lo fue la
economia propia de la sociedad feudal.

14 ™ . . . . . .
Utilizamos la expresidén “consumismo masivo”, para caracterizar una exacerbacion de la sociedad de
consumo masivo, el estadio donde “se vive para consumir”.
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Lo mismo puede decirse de la ideologia del ahorro (implicita en la psicologia del
ahorro) y de la ideologia del consumo (implicita en la psicologia del consumo), de las que nos
ocuparemos mas adelante.

En el mismo sentido, asi como el sistema de consumo artesanal dejo de dar
respuestas adecuadas, al cambiar las circunstancias que lo hicieron posible, actualmente la
sociedad de consumo masificado esta dejando de dar respuestas.

Como todo sistema, la sociedad de consumo masificado tiene ventajas y desventajas.
Cuando estas ultimas superan a las primeras, el sistema serd reemplazado por otro que se
adecue mejor a las circunstancias.

Retomando, en la sociedad de consumo masificado las personas se vinculan
econémicamente por medio de relaciones de consumo masificado (o relaciones de consumo,
para abreviar)

¢Qué queremos decir con esto?
La relacidon de consumo masificado presenta dos caracteristicas notables y distintivas:

1) Impersonalidad entre las partes de dicha relacidn (graficamente, el proveedor es
un ente incorporeo y el consumidor, un numero)

2) Desnivel volitivo entre las partes de dicha relacidon (como ya hicimos notar,
mientras que la voluntad del proveedor esta puesta en comercializar un bien o servicio que
conoce en profundidad y obtener las mayores ventajas econdmicas, la voluntad del
consumidor se muestra ambivalente y a consecuencia de ello disminuida, porque
generalmente carece de suficiente informacion, tiempo y conocimientos basicos para analizar
detalladamente el bien o servicio que va a adquirir, unido al hecho de que por lo comun su
libertad de eleccién se encuentra restringida por la existencia de mercados oligopélicos o
monopdlicos y a que accede al conocimiento del bien o servicio en cuestién, a través de la
publicidad generada por el propio proveedor, la cual suele generar expectativas que motivan
el consumo y que no se corresponden con la realidad).

La sociedad de consumo masificado y la autonomia de la voluntad

En un escenario asi, la idea de autonomia de la voluntad se desdibuja, porque
estamos lejos de una negociacidn entre personas “de carne y hueso” y nos acercamos a una
transaccidn entre desconocidos. ¢ Quién es Ford?, ¢quién es MacDonald’s?, ¢ Quién es
Carrefour? Y, por el otro lado ¢Quién es Juan Pérez?.

Juan Pérez no quiere hacer un contrato, quiere tener un Ford Clio o comerse un Big
Mac o tener un televisor LCD de 42 pulgadas. Por su parte, Carrefour no tiene ningun interés
de hacer un contrato con Juan Pérez, sino que quiere venderle cosas a su “target”, es decir, a
todos aquellos que encuadran, por poder adquisitivo, ubicacién geografica, edad, etc., en
determinada categoria social.

Hablando de impersonalidad, las personas de la relacién de consumo son
intercambiables (son fungibles), las relaciones son efimeras (por eso las empresas trabajan
tanto en “fidelizar” clientes”) y los consumidores solo saben o creen que necesitan un bien o
servicio, desentendiéndose de las caracteristicas (obligaciones, riesgos, ventajas y
desventajas, etc) del negocio que van a realizar con el proveedor. No tienen tiempo y
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formacién para profundizar en el mismo.

Actualmente, la teoria del acto juridico, que predica la necesidad de discernimiento,
intencién vy libertad, como elementos indispensables de la manifestacion de voluntad, debe
ser contextualizada en el marco de la sociedad de consumo masivo donde vive el sujeto
emisor de dicha voluntad. El concepto de individuo como ser plenamente racional en sus
decisiones, idealizado en la época de Vélez Sarsfield, es insostenible en la actualidad. La
presién social por consumir y la publicidad inductiva generan o estimulan necesidades que,
sumadas a la escasez de alternativas a la hora de optar por uno u otro proveedor restringen la
voluntad.

Ninguna persona actula con total discernimiento, intencion y libertad. De los tres
elementos inherentes a la manifestacion de voluntad, probablemente la libertad es el mas
afectado en la sociedad mercatizada, a punto tal de afectar también a los otros dos.

Es que, si la persona no es libre de decidir, porque “debe adquirir” un bien o servicio
para seguir manteniendo cierto nivel socioeconémico, de poco le vale el discernimiento y la
intencién. Aunque sepa (discernimiento), que puede vivir sin un teléfono celulary, en
consecuencia, no quiera comprarlo, (intencidn), igual tiene que hacerlo para no quedar
relegado socioecondmicamente por la presién social (limitacion a la libertad).

En este caso, la voluntad es afectada desde “afuera”.
Grdficamente, el individuo se rinde a la presion externa que lo conmina a comprar un
celular.

Nos explicamos:

Sucede que los seres humanos, por lo general, queremos ser como los demas, es
decir, tendemos a adoptar conductas que nos generen la aceptacién de los otros. La
homogeneizacion de necesidades de la que habldbamos antes se logra gracias a esta
caracteristica humana que existe por una necesidad de supervivencia.

lll) La ambivalencia del consumidor y sus consecuencias en la relacién de consumo
masificado

Cuanto mds feliz es uno, menos necesidad de consumo tiene.
A mayor felicidad, menor consumo.
Porque lo que se demanda es lo que no se tiene: se demanda placer.

Dijimos que la voluntad del consumidor se encuentra disminuida porque
generalmente este carece de suficiente informacidn, tiempo y conocimientos bdsicos para
analizar detalladamente el bien o servicio que va a adquirir, unido al hecho de que por lo
comun su libertad de eleccién se encuentra disminuida por la existencia de mercados
oligopdlicos 0 monopdlicos y a que accede al conocimiento del bien o servicio en cuestion, a
través de la publicidad generada por el propio proveedor, la cual suele generar expectativas
gue motivan el consumo y que no se corresponden con la realidad.

Lo relativo a la falta de tiempo lo tratamos antes. Ahora vamos a detenernos en otros
aspectos.

En la sociedad de consumo masificada, seguimos endiosando el “pacta sunt
servanda”, propio de la autonomia de la voluntad: se inculca el “respeto a la palabra”, que es
la base moral del pacta sunt servanda.
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Todo esto estd muy bien, pero no debemos olvidarnos que es un pensamiento
apropiado para entender y justificar a las relaciones personalizadas con equivalencia volitiva.

En cambio, en numerosos actos de consumo, el molde cldsico de contratacién no
funciona.

A nivel psiquico, consumir un bien o un servicio implica satisfacer una necesidad, lo
que genera placer y, paraddjicamente, culpa por la contraprestacion realizada (por lo que se
dio a cambio ) para satisfacer esa necesidad. Es un placer culposo , que expresa la
ambivalencia que caracteriza la conducta del consumidor.

La publicidad efectiva va dirigida a exacerbar ese placer futuro que se obtendrd con el
consumo y minimizar u ocultar la culpa o remordimiento que también se sentird.

En la misma linea, la publicidad también suele trabajar en la dualidad existente entre
el lugar de pertenencia del consumidor y el lugar de referencia del consumidor™.

Por ejemplo, tomemos a un profesional universitario que trabaja en relacién de
dependencia por un sueldo de subsistencia y alquila un departamento de dos ambientes.

Su lugar de pertenencia, su “lugar real en el mundo” es ese y la gente que lo rodea
pertenece a ese grupo, lo que le produce gran insatisfaccién porque él desea “otra cosa” para
su vida. ¢Qué desea?: Por ejemplo, ser un profesional independiente con altos ingresos, que
vive en una gran casa propia, con auto y la posibilidad de viajar por todo el mundo. O ser un
guitarrista famoso, rodeado de artistas como él, viviendo en la bohemia. Ese el lugar
anhelado, deseado, aquel que motoriza las fantasias y, como consecuencia, también las
acciones de la gente. Ese es su lugar de referencia.

Adquirir determinados bienes o servicios nos produce la ilusién de acercarnos a
nuestro lugar de referencia, lo que nos genera tanto placer como culpa. *°

Esta sensacidn de ambivalencia (placer/culpa) es una de las manifestaciones del
desnivel volitivo al que nos refiriéramos antes, porque no se trata solo de que la voluntad del
consumidor se encuentre afectada por falta de informacion y conocimiento para decidir.

Cuando hablamos de desnivel, queremos decir que la voluntad del consumidor
transita por un nivel distinto a la del proveedor: Uno (el proveedor) arma cuidadosamente un
negocio y otro (el consumidor) se debate entre satisfacer una necesidad y la culpa que eso le
genera.

La ambivalencia, como concepto, es ampliamente conocida por la psicologia y por los
publicistas, quiénes cuentan con ella a la hora de armar sus camparias publicitarias.

Cabe una inmediata advertencia: no debe pensarse en el consumidor como en una
especie de inocente criatura, lleno de pureza y buena fe, que cae en las garras de los
proveedores, que a su vez serian sujetos desalmados y malévolos. Esa imagen no solo es
pueril, sino peligrosa, por alejada de la realidad.

Ese deseo del consumidor de satisfacer una necesidad para obtener placer a pesar de
la culpa es, en gran medida, irracional e inconsciente, es decir, no sujeto a la voluntad.

> Esta terminologia esta basada en los conceptos de MERTON, Robert K. en Teoria y Estructura Sociales,
S.L. Fondo de Cultura Econdmica de Espafia, 2003, 774 pags., ISBN: 9789681667795, en especial, Capitulos
Xy Xl.

18 Esto ultimo porque no dejamos de ser conscientes que el hecho de comprar una guitarra Gibson no nos
convierte en un artista, sino que, simplemente, seguimos siendo el mismo oficinista de antes...con una
guitarra Gibson. Son las conductas y no la mera adquisicién de bienes las que producen el cambio. Pero es
mas facil, cdmodo y definitivamente menos riesgoso comprar una guitarra que cambiar la forma de vivir.
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El consumidor busca alivio a una necesidad y a una culpa simultaneas (“necesito algo
y siento culpa por necesitarlo”). Ya ahondaremos en el tema.

Por ahora, adelantaremos que una normativa de defensa del consumidor debe
propender a evitar que el proveedor saque ventaja de esta situacidn, o, lo que es lo mismo,
debe generar mecanismos para que el consumidor pueda reflexionar y asumir una conducta
activa acerca de los riesgos y beneficios que implica satisfacer su necesidad.

Ejemplo de esto lo encontramos en el sistema implementado por los arts. 32 a 34 de
la LDC:

Los articulos 32 y 33 se refieren a las modalidades de comercializacién conocidas
como venta domiciliaria y por correspondencia, expresiones ambas que se caracterizan por su
falta de precision.

La finalidad de estos articulos es proteger al consumidor de las contrataciones
irreflexivas. En todos estos casos, el consumidor no estaba pensando adquirir un producto o
servicio, sino que se lo vienen a ofrecer. El art. 34 dispone que el consumidor que adquiera
bienes o servicios mediante estas modalidades de contratacion, "tiene derecho a revocar la
aceptacion durante el plazo de DIEZ (10) dias corridos contados a partir de la fecha en que se
entregue el bien o se celebre el contrato, lo ultimo que ocurra, sin responsabilidad alguna". A
similar solucién llegan los arts. 1104, 1105, 1110 y siguientes del CCC.

IV) La ideologia del ahorro y la ideologia del consumo

Jeremy Rifkin y Alvin Toffler destacaron una caracteristica distintiva de la economia
capitalista de mercado, que tiene directa relacién con esta ambivalencia del consumidor, que
venimos mencionando: la tension entre la cultura del ahorro y la del consumo.

Toffler nos dice que “La brecha abierta entre estas dos funciones - productor y
consumidor- creé al mismo tiempo una personalidad dual. la misma persona que (como
productor) era aleccionada por la familia, la escuela y el jefe a renunciar a la gratificacion, a
ser disciplinada, controlada, morigerada, obediente, a ser un jugador de equipo, era
simultdneamente aleccionada (como consumidor) a buscar la gratificacion instantdnea, a ser
hedonista, mds que calculadora, a prescindir de la disciplina, a perseguir su placer
individual..., en resumen, a ser una clase totalmente distinta de persona. En Occidente, sobre
todo, se dirigié sobre el consumidor toda la potencia de la publicidad, urgiéndole a pedir
prestado, a comprar sin reflexion, a "vuele ahora, pagué después"” y, con ello, a realizar un
servicio patridtico por mantener en funcionamiento las ruedas de la economia”. % (la negrita

es nuestra)

Rifkin, por su parte, plantea que “En 1929, la psicologia del consumo de masas se
habia asentado en América. Las tradicionales virtudes de la moderacion yankee y del auto-
sacrificio fronterizo estaban en vias de desaparicion. Aquel afio, el Committee on Recent
Economic Changes del presidente Herbert Hoover publicé un informe revelador sobre el
cambio profundo en la psicologia humana que habia tenido lugar en menos de una década. El
informe finalizaba con una brillante prediccion sobre lo que podia ser el futuro de América:

El andlisis ha demostrado ampliamente lo que se ha supuesto como cierto durante

7 Alvin Toffler, "La Tercera Ola", T. |, Pag. 55, Biblioteca de divulgacion cientifica "Muy Interesante",
Hyspamerica, 1986.



mucho tiempo, que las necesidades son insaciables; que la satisfaccion de una de ellas implica
la aparicion de otras. La conclusion es que nos enfrentamos a un campo sin limites, que
existen nuevas necesidades que no serdn mds que la iniciacion de otras nuevas a medida que
aquéllas se satisfagan. .. Mediante la publicidad y otros tipos de mecanismos de promocion...
se ha creado un considerable volumen de produccion... Pareceria como si pudiésemos seguir
en nuestro creciente ritmo de actividad... Nuestra situacion es afortunada, nuestro momento
extraordinario.

Justo unos meses después, la Bolsa de Nueva York entré en quiebra, lanzando a la
nacién y al mundo en general a la mds oscura depresion del mundo moderno.” *®

A nuestro juicio, resulta fundamental entender que la ideologia *° del consumo no.
reemplazd a la del ahorro, sino que ambas se encuentran en pugna y esa pugna fortalece la
tensién placer-culpa: placer por consumir, culpa o remordimiento por no ahorrary
viceversa.”’

La ideologia del ahorro apunta al futuro, a la prevision, a la subsistencia. Plantea un
sacrificio, en el sentido de resignar la satisfaccion inmediata de algunas necesidades, a favor
de poder satisfacer necesidades futuras.

La ideologia del consumo apunta al presente, al goce inmediato. Se preocupa por
VA4

satisfacer en forma inmediata una necesidad. “Después ya veremos”, “no hay futuro”, “hay
que vivir el hoy”, son sus frases de cabecera.

La ideologia del consumo valora a este como un fin a alcanzar y no como un medio.
“Hay que consumir”, “hay que comprar”, “hay que tener cosas”. Consumir bienes y servicios
es casi un deber, una forma de pertenecer a la sociedad, de no ser un marginal.

Lo anterior produce en el individuo una autentica compulsién a consumir.

Imaginese el lector unas vacaciones en un lugar apartado, sin mas que hacer que
contemplar ociosamente la belleza de la naturaleza que nos rodea.

A la mafiana caminamos, a la tarde descansamos y luego, de vuelta a pasear.

Al cabo de un tiempo, (dias, horas, semanas) surge la “necesidad” de “comprar” algo.
Entiéndase, no hablamos de comprar comida o alguna cosa que nos falte, como seria el caso
de una remera en reemplazo de la que se nos rompid. No, nos referimos a cierto “vacio” que
solo llenamos si vamos al pueblo o ciudad mas cercana a cenar, o comprar alguna cosa “para
distraerse” o “porque hay que llevar algun recuerdo a casa”, o contratar una excursion
“porque hay que hacer excursiones”. Es decir, no porque realmente queramos hacerlo, sino
porque “si uno va de vacaciones tiene que hacer excursiones” (o ir al teatro si las vacaciones
son en algun centro turistico importante), o “tiene que comprar recuerdos porque hay que
traer recuerdos de las vacaciones”.

Consumir nos define e identifica como sujetos que estan dentro del sistema, dentro

18 Rifkin, Jeremy, El fin del trabajo, pags. 45 y 46.

1 Utilizamos la palabra ideologia en el sentido que le da la segunda acepcidn del Diccionario de la Real
Academia Espafiola, vigésima segunda edicion: Conjunto de ideas fundamentales que caracteriza el
pensamiento de una persona, colectividad o época, de un movimiento cultural, religioso o politico, etc.
Consultar: http://www.rae.es .

2% Asi como en una sociedad se alienta el consumo, en otra o en otra época se puede alentar el ahorro, es
decir, la necesidad de ahorrar. Ahorrar generara placer, “por ponerse a cubierto de lo que puede pasar en
el futuro”, o por “contribuir con la grandeza del pais”, por ejemplo y simultdneamente culpa, “por no

” o u

vivir”, “por desperdiciar los mejores momentos”, etc.
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de la sociedad. Cuando compramos un paquete de caramelos en el kiosco, firmamos nuestra
pertenencia a la sociedad de consumo masificado, nos sometemos con una mezcla de
disgusto y alivio al sistema.

En las vacaciones, nos escapamos un poquito del sistema, como los chicos que se
alejan de sus padres unos metros, pero que al menor peligro de perderlos de vista, se
angustian, lloran y vuelven corriendo.

En las vacaciones, transgredimos las reglas, unos mas, otros menos, pero siempre
volvemos a la sociedad de consumo.

La posibilidad de estar “afuera” nos angustia y es perfectamente legitimo que nos
angustie, porque no estamos en condiciones, individualmente, de producir lo que necesitamos
consumir.

Sentimos que la sociedad de consumo puede tener multiples defectos, pero que
fuera del sistema no hay “nada”.

V) Sociedad de consumo y consumismo

Supongamos que primero se estimula a beber alcohol sin medir las consecuencias y
luego se disponen severas medidas para proteger y liberar de responsabilidad al ebrio. ¢ No
hubiera sido mejor no estimularlo a beber?

El consumismo como politica econémica, es decir, el conjunto de medidas destinadas
a estimular el consumo para salir de una recesion (“consumo patridtico”) se terminé
convirtiendo en una receta aplicable no solo en forma excepcional (vgr. para salir de una
recesién) sino ordinaria (como forma de “mantener” el crecimiento econémico **).

Resaltamos esto para marcar la paradoja de un Estado que a la vez adopta el
consumismo y por otro lado busca desalentarlo mediante normas “protectoras” de los
consumidores.

Piénsese en los planes gubernamentales de estimulo a la produccién y venta de
automoviles, acompanados por planes gubernamentales de restriccidn a la circulacion de
automoviles a fin de evitar el congestionamiento y dafio al medio ambiente, o los planes de
estimulo a la produccién y venta de equipos de aire acondicionado y las campanas
gubernamentales dirigidas a restringir el uso de estos equipos para hacer un uso “racional” de
la energia.

En un contexto asi, donde observamos que las conductas de los consumidores son
parcialmente racionales (y, por ende, en parte irracionales) y vemos que los proveedores
conocen y aprovechan las motivaciones irracionales que impulsan a la adquisicion de bienes y
servicios, la idea de autonomia de la voluntad debe ceder su trono, o por lo menos
compartirlo, con el concepto de "equilibrio prestacional" como un requisito para la validez de
los actos juridicos en los que haya existido una desigualdad negocial en la etapa de las
tratativas y de la celebracidn del acto, como es el caso de los contratos celebrados por
adhesion, tipica forma de contratacidn de la sociedad de consumo masificado, donde la parte
adherente tuvo nula intervencidn en la redaccién de las clausulas que regiran el acuerdo.

Dijimos “contratos por adhesidn” por pura inercia intelectual, porque se lo viene
diciendo desde hace décadas, pero conviene detenerse y repensar el asunto

” u

21 . . . ,
En el sentido de “comprar contribuye a mantener girando la rueda de la economia”, “comprar
contribuye a generar nuevos empleos”, etc.
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VI) Del contrato de consumo por adhesidn, al acto juridico de consumo por
adhesién

La idea del contrato celebrado por adhesion implica una suerte de “compromiso
intelectual”:

En el contrato “clasico” hay libertad de contratar (hago o no hago el contrato) y
libertad contractual (negocio con la otra parte las clausulas del contrato). El “contrato”
presupone un acuerdo de voluntades que se dictan sus propias reglas (autonomia de la
voluntad). Es decir, las partes que manifiestan su voluntad estan en igualdad de condiciones.
No hay una “voluntad prevalente” y otra que cumpla un rol subordinado. En el concepto de
contrato surge la posibilidad de tratativas o negociaciones previas a la celebracion del mismo,
es decir, hasta alcanzar el “acuerdo”. Por ejemplo, esta implicito el derecho del destinatario
de la oferta a contraofertar (arg. conf. art. 1152 Cddigo Civil derogado y 978 CCC).

En el Ilamado contrato por adhesién, en cambio, una parte, el adherente, solo tiene
libertad de contratar. La otra libertad, la llamada “libertad contractual”, no existe, porque los
términos del contrato no se discuten...ni se conocen, en toda su plenitud, agregamos.

Con todo, tradicionalmente se sostiene que el contrato por adhesidn no dejaria ser un
contrato. Hay un acuerdo de voluntades, limitado, es cierto, pero acuerdo de voluntades al
fin. Sin embargo, este acuerdo de voluntades tiene tan poco que ver con la idea de la
autonomia de la voluntad, propia de la teoria tradicional de los contratos, como un gato con
un perro. Es cierto que ambos son animales, pero las diferencias son tan importantes que
tienen nombres diferentes.

En el contrato por adhesion hay una voluntad prevalente, la del predisponente, que
es el que redactd y conoce en detalle las pautas del futuro “contrato” y una voluntad que
cumple un rol subordinado, la del adherente, que solo puede aceptar o rechazar el contrato,
careciendo de derecho de contraofertar y desconociendo los detalles del mismo.

Por nuestra parte, creemos que en esos casos no existe acuerdo de voluntades ni
autonomia de la voluntad sino acumulacion de voluntades con subordinacion de una
voluntad a otra.

La diferencia entre acuerdo y acumulacion de voluntades no es un juego de palabras
sino una diferente manera de vincularse juridicamente.

En el acuerdo de voluntades se toma una resolucion en conjunto. Todas las
voluntades tuvieron la misma posibilidad de participar en la elaboracién de dicha resolucién.

En cambio, en la acumulacion de voluntades, una voluntad (la del predisponente)
elabord la resolucion (el “contrato”) y las otras voluntades (la del o los adherentes) se
unieron, sumaron o “pegaron” a la misma, sin poder participar en la elaboracién de dicha
resolucion. *

En nuestra opinidn, el Ilamado “contrato” por adhesién no es un contrato y la fuente

2| lector interesado en ver las fuentes de donde partimos para diferenciar las expresiones “acuerdo” y
“acumulacién” de voluntades, puede consultar las definiciones de acuerdo (acepciones, 2, 3 y 4), acumular
(acepciones 1y 2) y adherir (acepciones 1,2 y 4) del Diccionario de la Real Academia Espafiola, Vigésima
segunda edicién, en www.rae.es .
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de obligatoriedad de sus efectos no es la autonomia de la voluntad, que no existe, sino la
equivalencia de las prestaciones creadas.

Aqui solo nos limitamos a decir que preferimos hablar de “actos de consumo
bilaterales” celebrados por adhesion, en lugar de “contratos de consumo” celebrados por
adhesion.

Creemos que /a principal desventaja de llamar a estos actos con la denominacidn
“contratos por adhesion” es, ni mas ni menos, que los seguimos considerando contratos y
eso conlleva una carga implicita: Por mas que agreguemos, “por adhesion”, seguimos
pensando que es un contrato, es decir, un acuerdo de voluntades donde existe un “minimo
de autonomia de voluntad” y “una voluntad comun y concurrente” en su formacion.

En cambio, el acto juridico bilateral por adhesion no implica acuerdo sino
asentimiento o conformidad de una parte, con el negocio propuesto por la otra, en la medida
que ese negocio es conocido por aquel que da su conformidad. No hay autonomia de
voluntad, ni poca ni mucha, porque “las” partes no se dan sus propias normas. Una parte fija
las normas, la otra solo presta conformidad.

En los actos de consumo bilaterales por adhesion (o contratacion por adhesién con
cldusulas predispuestas por el empresario, como se dice tradicionalmente), a la hora de
analizar responsabilidades se debe pensar mas en distribuir riesgos que culpas. Mas que
asumir la propia culpa, se trata de asumir el propio riesgo.

VIl) Desarrollo sustentable, consumo sustentable y prosumo

La nocién de consumo sustentable busca contrarrestar las practicas consumistas. En
efecto, se deberia procurar que los “patrones de consumo actuales no amenacen la aptitud
del medio ambiente para satisfacer las necesidades humanas futuras”, tal como expresa el
art. 82 de la ley 13.1333 de la Provincia de Buenos Aires.

El art. 1094 del CCC prescribe que “Las normas que regulan las relaciones de consumo
deben ser aplicadas e interpretadas conforme con el principio de proteccion del consumidor y
el de acceso al consumo sustentable.”

Por su parte, el actual art. 43 de la LDC establece que “La Secretaria de Comercio
Interior dependiente del Ministerio de Economia y Produccion, sin perjuicio de las funciones
especificas, en su cardcter de autoridad de aplicacion de la presente ley tendrda las siguientes
facultades y atribuciones:

a) Proponer el dictado de la reglamentacion de esta ley y elaborar politicas
tendientes a la defensa del consumidor o usuario a favor de un consumo sustentable con
proteccion del medio ambiente e intervenir en su instrumentacion mediante el dictado de las
resoluciones pertinentes....”

Es mas, el art. 47 LDC dispone que el 50% del monto percibido en concepto de multas
y otras penalidades impuestas por la autoridad de aplicacién conforme el presente articulo
sera asignado a un fondo especial destinado a financiar actividades tendientes a la
educacion al consumidor y ejecucion de politicas tendientes a la defensa del consumidor, a
favor de un consumo sustentable con proteccion del medio ambiente (arg. conf. art. 47 y 43
inc. a) LDC).

En realidad, mas que una facultad de la Secretaria de Comercio Interior, la
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elaboracion de politicas tendientes a la defensa del consumidor o usuario a favor de un
consumo sustentable es un deber estatal, con fuente principal en el art. 41 de la Constitucion
Nacional.

Dicho articulo 41 también establece que “Todos los habitantes gozan del derecho a un
ambiente sano, equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que las actividades
productivas satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones

futuras;....”.

Lo subrayado es el derecho al “desarrollo sustentable”.

El art. 240 CCC se ocupa del tema, al tratar sobre los limites al ejercicio de los
derechos individuales sobre los bienes:

ARTICULO 240.- Limites al ejercicio de los derechos individuales sobre los bienes. El ejercicio de
los derechos individuales sobre los bienes mencionados en las Secciones 19y 29 debe ser
compatible con los derechos de incidencia colectiva. Debe conformarse a las normas del
derecho administrativo nacional y local dictadas en el interés publico y no debe afectar el
funcionamiento ni la sustentabilidad de los ecosistemas de la flora, la fauna, la biodiversidad,
el agua, los valores culturales, el paisaje, entre otros, segun los criterios previstos en la ley
especial.

Por su parte, el segundo parrafo del articulo 41 de la Constitucidon Nacional establece
gue “las autoridades” proveeran a la proteccién de este derecho. Es, pues, un deber del
Estado elaborar politicas conducentes a garantizar el desarrollo sustentable, es decir, a
garantizar que lo que producimos hoy para satisfacer nuestras necesidades no perjudique la
satisfaccion de las necesidades de las futuras generaciones.

Por ejemplo, la tala indiscriminada e irracional de arboles puede satisfacer nuestra
necesidad actual de papel, madera y/o tierras para labranza, pero compromete las
necesidades de los que nos sucederan.

Desarrollo sustentable y consumo sustentable son dos caras de una misma moneda, o
un mismo fendmeno visto desde dos lados. El art. 8 de la ley provincial 13.133, como
deciamos, impone claramente al Estado provincial garantizar el consumo sustentable, cuando
dice que “El Gobierno debera formular politicas y ejercer los controles pertinentes para evitar
los riesgos que puedan importar para el medio ambiente los productos y servicios que se
ofrecen y proveen a los consumidores y usuarios. Las medidas a implementar serdn
tendientes a que los patrones de consumo actuales no amenacen la aptitud del medio
ambiente para satisfacer las necesidades humanas futuras.”

En sintesis, el deber estatal de garantizar el desarrollo sustentable implica el deber de
garantizar un consumo sustentable.

Por eso, volviendo a la LDC, vimos que una porcién de los fondos de multas y
decomisos aplicados por infraccidon de la LDC serd destinado a financiar la implementacién de
este deber estatal.

Si el Estado no utiliza esos fondos para esa tarea, quedaria abierta la via judicial
prevista en el art. 43 de nuestra Carta Magna ( amparo en defensa de un derecho de
incidencia colectiva referido al ambiente y los consumidores, por omisién de la autoridad
publica)

En cuanto a la ley 13.133, su texto es muy claro respecto de los deberes del Estado
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Provincial, tal como surge de la lectura de su art. 99:

“ARTICULO 9.- Las medidas gubernamentales para el consumo sustentable deberdn
estar encaminadas entre otros objetivos, a los siguientes:

a) Campanas educativas para fomentar el consumo sustentable, formando a los
consumidores para un comportamiento no dafino del medio ambiente.

b) Certificacion oficial de los productos y servicios desde el punto de vista ambiental.

¢) Impulsar la reduccion de consumos irracionales, perjudiciales al medio ambiente.

d) Orientar mediante impuestos o subvenciones, dentro del marco de competencia
provincial, los precios de los productos segun su riesgo ecoldgico.

e) Promover la oferta y la demanda de productos ecoldgicos.

f) Regular y publicar listas respecto a productos toxicos.

g) Regular el tratamiento de “los residuos”, con orientacion ecoldgica.

h) Informacion y etiquetado ambientalista.

i) Ensayos comparativos sobre el impacto ecoldgico de productos.

j) Impedir las publicidades antiambientalistas.”

A su turno, con mero propdsito ejemplificativo y sin pretender agotar el catdlogo de
normas que trata la cuestién, mencionamos a la ley nacional 25.675, de Politica Ambiental
Nacional, que también trata el tema del desarrollo y consumo sustentable, en los siguientes
articulos:

“ARTICULO 12 — La presente ley establece los presupuestos minimos para el logro de
una gestion sustentable y adecuada del ambiente, la preservacion y proteccion de la
diversidad bioldgica y la implementacion del desarrollo sustentable.

ARTICULO 22 — La politica ambiental nacional deberd cumplir los siguientes objetivos:

a) Asegurar la preservacion, conservacion, recuperacion y mejoramiento de la calidad
de los recursos ambientales, tanto naturales como culturales, en la realizacidon de las
diferentes actividades antrdpicas;

b) Promover el mejoramiento de la calidad de vida de las generaciones presentes y
futuras, en forma prioritaria;

d) Promover el uso racional y sustentable de los recursos naturales;...

...g) Prevenir los efectos nocivos o peligrosos que las actividades antrépicas generan
sobre el ambiente para posibilitar la sustentabilidad ecolégica, econémica y social del
desarrollo;

h) Promover cambios en los valores y conductas sociales que posibiliten el desarrollo
sustentable, a través de una educacion ambiental, tanto en el sistema formal como en el no
formal;...”

ARTICULO 42 — La interpretacion y aplicacion de la presente ley, y de toda otra norma
a través de la cual se ejecute la politica Ambiental, estardn sujetas al cumplimiento de los
siguientes principios:...

...Principio de equidad intergeneracional: Los responsables de la proteccion ambiental
deberdn velar por el uso y goce apropiado del ambiente por parte de las generaciones
presentes y futuras...

...Principio de sustentabilidad: El desarrollo econémico y social y el aprovechamiento
de los recursos naturales deberdn realizarse a través de una gestion apropiada del
ambiente, de manera tal, que no comprometa las posibilidades de las generaciones
presentes y futuras....”

Sin embargo, estas y otras normas corren el peligro de convertirse en meras
expresiones de deseos por dos razones:
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1) Falta de aplicacién por el Poder Ejecutivo (nacional, provincial o comunal)

2) Normativa contrapuesta que produce un efecto “anulatorio”. Por ejemplo, normas
gue incentivan compras de electrodomésticos o automotores sin evaluar el impacto
energético de los mismos, como el caso de estimular la venta de aires acondicionados
mediante una generosa financiacidn impulsada por el propio gobierno, para luego pedir que
no se los ponga a menos de 24 grados, para no consumir energia eléctrica, o, lo que es peor,
directamente se acude a un esquema de cortes programados de energia eléctrica porque el
sistema no puede afrontar la demanda.

Al Estado, si este asume una politica activa de estimular el consumo de determinados
bienes o servicios (aire acondicionado, televisores, automotores, lavarropas, etc), se le
impone enfocar dicha politica a la adquisicion de bienes o servicios que califiquen como
“consumo sustentable”.

En la ley 13133 hay un enfoque que se echa de menos en la LDC: el rol del estado
frente a la relacidon de consumo. En la LDC la relacién de consumo sigue viéndose como algo
entre consumidor y proveedor. En la ley provincial, se comienza por resaltar la funcion
directiva del estado a fin de lograr un consumo sustentable y desestimular el consumismo.

VIII) Hacia un cambio de rol en el consumidor: el prosumidor

En una definicidn estricta, Prosumidor (apocope de productor y consumidor) es
aquella persona que consume lo mismo que ella produce.

Ampliando un poco mas el concepto, sera prosumidor (y no productor o proveedor)
en tanto y en cuanto lo que produzca lo destine a consumo personal, familiar o lo brinde
gratuitamente (es decir, sin esperar nada a cambio) a terceros. En otras palabras, hay
prosumo cuando la produccién no esta destinada al mercado.

El término fue utilizado por Toffler en su obra “La Tercera Ola” .

En nuestra opinidn, solo tiene sentido hablar de consumidor, proveedor y prosumidor
en el marco de una sociedad de consumo masificado, porque son expresiones que se utilizan
para caracterizar a los sujetos que actlan en ese tipo de sociedad.

Cuando decimos “consumidor”, en realidad, decimos “consumidor de bienes y
servicios producidos en forma masiva”. Lo mismo, cuando decimos “proveedor”.

La expresion “prosumidor” la usamos para referirnos a la conducta de un sujeto, el
prosumidor, que se diferencia de las conductas de proveedores y consumidores porque ni
produce ni consume bienes y servicios masificados.

En la vida real, la diferencia entre consumidor y prosumidor es una cuestién de
grados. No hay consumidores ni prosumidores puros. Sin embargo, la brecha entre lo que se
consume y lo que se podria prosumir suele ser grande.

Por eso, también llamaremos “prosumidor”, al “consumidor activo”, es decir, a aquel
consumidor de bienes y servicios producidos en forma masiva que participa creativamente
en el proceso de produccién del bien o servicio. Es decir, se involucra en el negocio, se
informa, toma decisiones, conoce sus ventajas y desventajas. En definitiva, no es un simple
“usuario” sino un “co-creador” del bien.

> Alvin Toffler, "La Tercera Ola", T. |, Pag. 261 y sgtes, Biblioteca de divulgacién cientifica "Muy
Interesante"”, Hyspamerica, 1986.
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Por ende, resumiendo, tendriamos tres conceptos de Prosumidor:
1) Estricto: El que produce todo y solo lo que necesita consumir.

2) Intermedio: Aquel cuya produccion esté destinada al consumo personal, familiar o
lo brinde gratuitamente (es decir, sin esperar nada a cambio) a terceros. O sea, cuando la
produccién no estd destinada al mercado.

3) Amplio: Aquel consumidor de bienes y servicios producidos en forma masiva que
participa creativamente en el proceso de produccién del bien o servicio, convirtiéndose en un
“co-creador” del bien. También podriamos llamarlo “consumidor desmasificado”, porque
para consumir un bien o servicio masivo, lo modifica “a su gusto”. Justamente, este
prosumidor elige participar creativamente en el proceso de produccion. Lo hace porque
quiere, porque le gusta, porque le da placer.

En la actualidad es observable un incremento en el prosumo, en especial en el
concepto amplio de este término.

Cinéndonos a ese ultimo sentido de la palabra, no nos caben dudas de que las
politicas que alienten el prosumo son al mismo tiempo auténticas herramientas de defensa del
consumidor, porque lo estimulan a abandonar el rol pasivo impuesto por la sociedad de
consumo.

En definitiva, el prosumidor es un consumidor “adulto”, en el sentido de que deja de
comportarse como un nifio que solo sabe que “quiere” algo; y pasa a conducirse como
alguien que sabe lo que quiere.

Desde el punto de vista de una politica legislativa, la regulacién del Derecho de los
Consumidores estd relacionada con la politica econdmica que un Estado quiera propiciar.

Es decir, el Derecho del Consumidor, como disciplina juridica, no puede entenderse ni
regularse separadamente de la politica econdmica que lo acompaiia en una época y sociedad
determinada.

Dicho de otra manera, el consumidor es producto de la politica econdmica o, en otras
palabras, la politica econémica moldea las caracteristicas, el rol, la funcion del consumidor.

Con esto queremos decir que el mercado no es politicamente neutro, sino que todo
mercado esta influido por la politica de determinado Estado, alun en los sistemas
considerados mas liberales.

Cuando el Estado "no hace", también esta haciendo.

Para que se entienda lo que queremos decir: Una decisién de politica econdmica
puede ser “proteger" al consumidor. Otra decisién muy distinta es "educar" al consumidor.

Al respecto, la LDCy la ley 13.133 establecen el deber de fomentar la educacién al
consumidor, pero lo hacen con extrema liviandad.

Educar no es solo informar y tampoco es adoctrinar, ese es quizds uno de los grandes
problemas que presenta el tema. Educar tampoco es una tarea neutra, en términos
valorativos. Precisamente, el que educa no se limita a transmitir informacién sino que
también, expresa o implicitamente, transmite valores.
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Por empezar, los valores de una sociedad de consumo no son los mismos que los de
una sociedad consumista.

Estrictamente, lo minimo que se puede pedir es que la educacion al consumidor esté
dirigida a diferenciar consumo de consumismo.

Por otro lado, no puede ignorarse que la principal educacion pasa por el ejemplo. Si el
propio Estado promueve el consumismo, équé educacién, es decir, que valores, esta
transmitiendo el Estado?

En la practica, en nuestro pais, el Estado se desentiende de educar al consumidor.
En el mejor de los casos, realiza campanas en pos de que estos ejerzan su derecho y que los
proveedores cumplan con su reciproco deber a la informacién. Pero, por ejemplo, no suele
estar interesado en desalentar el sobreconsumo y /o el sobreendeudamiento, mas alla de
declaraciones de circunstancia.

Desde otro punto de vista, aquel sujeto que se define como consumidor, es decir,
que solo siente, se piensa y se valora en tanto y en cuanto tiene o puede acceder a bienesy
servicios ("tanto tienes, tanto vales "), no puede (porque no tiene tiempo y /o interés ) ser un
ciudadano.

El consumismo genera un sujeto servil, en el sentido de que esta al servicio de sus
bienes presentes y futuros y de sus deudas. En otras palabras, esta enajenado.

Este sujeto, cuando, como ciudadano ejerce sus derechos a través del voto, al
momento de votar piensa en proteger sus bienes primero y su libertad después, porque
esta convencido de que si no "tiene" no "es" y "ser" es condicion previa y necesaria para
poder "ser libre". Dicho de otra manera, antes de ser libre, en la sociedad de consumo nos
preocupamos por ser (en el sentido de “vivir”)

La libertad de morirse de hambre a la intemperie y en medio de la absoluta
indiferencia social es una pesadilla que casi nadie quiere protagonizar. Esa pesadilla esta
hondamente instalada en la cultura actual. Los mendigos tirados en la calle que fingimos no
ver dia tras dia nos lo recuerdan permanentemente. Desde ese punto de vista, la existencia
de mendigos en el peor estado posible a la vista de todos cumple una funcién de control

social: "tanto tienes, tanto vales". **

Lo mismo que decimos acerca del consumismo puede predicarse respecto de una
politica econdmica basada en el concepto de "administrar la escasez". En efecto, si subyace la
idea de que los bienes son escasos, se estimulan conductas egoistas que terminan
expresandose en ahorro excesivo 0 consumo excesivo.

Si, por el contrario, predomina el concepto de que es racionalmente posible lograr
que haya bienes suficientes para todos, la consecuencia es que se impone una actitud
solidaria.

Tanto en el egoismo como en la solidaridad existe un trasfondo de necesidad de

** No estamos diciendo gue esto sea una especie de "plan malévolo", disefiado en una reunién de
empresarios y dirigentes politicos inescrupulosos. Nada de eso. En cierto sentido, es peor. Esto ocurre sin
necesidad de tal reunidn. Es propio de la dindmica social que nos toca vivir: El que consume poco no
interesa a la sociedad de consumo y por eso esta no se ocupa de ellos y, paralelamente, los que
consumimos lo sabemos y por eso le tememos a tal situacién de desamparo.
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supervivencia. Dicho de otra manera, segun sea el entorno, los sujetos adoptamos conductas
egoistas o solidarias con el mismo fin: sobrevivir (individualmente o como especie).

Habldbamos de politica econdmica. Ahora bien, esta politica econdmica no es sino
una parte de la politica social y esta politica social, mecanismos de control y de estimulos
mediante, busca moldear al tipo de sociedad pretendido: una sociedad de sujetos libres y
pensantes o una sociedad de esclavos, tan esclavos, tan enajenados, que ni son conscientes
de su gran falta de libertad y de pensamiento propio.

Tengamos en cuenta, utilizando la terminologia mas arriba mencionada, que lo que
uno “querria” hacer y no hace, porque no puede, por falta de tiempo, cansancio o ausencia
de conocimientos y no por falta de deseos, es prosumo insatisfecho.

La sociedad actual estd volcada a satisfacer el consumo, no el prosumo.

Tal vez el futuro nos depare una combinacién de produccién en serie y consumo
desmasificado (consumo con adaptacion previa del producto por parte del consumidor)

Politica legislativa en materia de prosumo

En un sentido extremo, el usuario o consumidor propiamente dicho es el que se limita
a usar o consumir un bien, sin modificarlo, ni siquiera para posterior uso propio. En eso se
diferencia del prosumidor.

Mas arriba deciamos que las politicas que alienten el prosumo son al mismo tiempo
auténticas herramientas de defensa del consumidor, porque lo estimulan a abandonar el rol
pasivo impuesto por la sociedad de consumo.

Desde el Estado, es posible alentar el prosumo. Por ejemplo, mediante una normativa
que

1) Estimule la comercializacién de bienes reutilizables.

2) Estimule los sistemas y ecosistemas informaticos abiertos, es decir, aquellos donde el
usuario puede introducir modificaciones y agregar aplicaciones no previstas originariamente.
3) Estimule un sistema de produccién que genere la menor cantidad de residuos, mediante el
aprovechamiento de los mismos.

4) Estimule la cultura del "hagalo usted mismo" y, en ese sentido, la comercializacién y
produccién de bienes "para hacer" bienes.

5) Modifique la legislacion de derecho de autor, incorporando sistemas como creative
commons ¢, para facilitar la actividad creativa, favoreciendo la creacion de redes donde se
compartan y elaboren contenidos.

En sentido contrario, desalienta al prosumo aquella normativa que apunte a la
sobreproteccion al consumidor: Se trata de una falsa proteccidn pues se lo trata como a un
incapaz para convertirlo en un indtil, cuando se lo hace deliberadamente, o se lo convierte en
tal, cuando no se lo hace con esa intencidon. En ambos casos el resultado es el mismo.

En este sentido, reviste particular importancia la regulacién de las asociaciones de

> En otras palabras, gente que corre de un lado para otro, tratando de alcanzar objetivos e ideales que le
impone la propia sociedad en la que estd inmerso.
26 n . n

Sobre el concepto de "creative commons", ver, entre muchos otros,
http://www.creativecommons.org.ar/fag#p1-01



consumidores y el rol que estas cumplan porque, entre otras cosas, su existencia le quita al
Estado el monopolio de la defensa del consumidor, con el peligro de terminar en una postura
paternalista y/o en una utilizacién politica del tema que tal monopolio conlleva. Pero para
cumplir tal tarea, las asociaciones no deben ser meros apéndices del Estado.

La independencia econdmica, politica e ideoldgica de estas asociaciones es vital
para sus tareas. Al respecto, la LDC trata la cuestion en forma harto insuficiente, disponiendo
en su articulo 57 que “Para ser reconocidas como organizaciones de consumidores, las
asociaciones civiles deberdn acreditar, ademds de los requisitos generales, las siguientes
condiciones especiales:

a) No podrdn participar en actividades politicas partidarias;

b) Deberdn ser independientes de toda forma de actividad profesional, comercial y
productiva;

¢) No podran recibir donaciones, aportes o contribuciones de empresas comerciales,
industriales o proveedoras de servicios, privadas o estatales, nacionales o extranjeras;

d) Sus publicaciones no podrdn contener avisos publicitarios.”

Simultaneamente, es el Poder Ejecutivo, via la Secretaria de Comercio Interior, en su
cardacter de autoridad nacional de aplicacion de la LDC (conf. art. 41) el que tiene la facultad
de autorizar o no el funcionamiento de las asociaciones de defensa de los consumidores
(conf. art. 56) y es esta misma autoridad nacional de aplicacién la que puede disponer o no el
otorgamiento de contribuciones financieras con cargo al presupuesto nacional a las
asociaciones de consumidores (conf. art. 62).

Cambio de habitos de consumo

Asi como en una dieta alimentaria no sirve prohibirse determinadas comidas sino
cambiar los habitos alimenticios, en materia de consumo en general es también necesario un
cambio de habitos.

Se trata de generar un consumo reflexivo, pensante, que no sea un mero "usary
tirar" sino que incluya la posibilidad de:

1) Reutilizar el bien o servicio (o su envase si es algo consumible)

2) Modificar, mejorar y/o personalizar la cosa o servicio. Se deben estimular los
productos que permiten que el consumidor pueda tener un rol activo, que no sea un mero
receptor, sino que puedan modificar el bien.

3) Producir otros bienes o servicios, a partir del adquirido.

4) Prosumir.

Aclaremos: No se trata de volver a un idilico tiempo pasado. Para dar un ejemplo:
Una cosa es cocinar por obligacion y otra es hacerlo por gusto.

Que alguien prefiera diseiiar sitios web y ganar dinero con eso para comprar comida
hecha es una cosa y que alguien deba disefiar sitios web para ganar dinero con eso y deba
comprar comida hecha porque no tiene tiempo, a pesar que le fascina cocinar, es una cosa
muy distinta, porque en el primer caso, le gusta mas disefiar sitios web que cocinar, mientras
que, en el segundo, se siente un esclavo condenado a hacer lo que no quiere e impedido de
hacer lo que quiere.

Dicho de otra manera:

Una cosa es producir bienes por obligacidn y otra es producir bienes por eleccion.
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Una cosa es consumir por eleccidn y otra es consumir por obligacién.

En épocas pretéritas mucho de lo que hoy llamamos “prosumo” ¥ era de caracter
obligatorio, es decir, no se hacia por eleccién, sino porque no habia otro remedio. El
desarrollo del mercado significo un gran avance para la libertad, en la misma medida que el
consumo obligatorio significa una restriccién de dicha libertad.

El consumo obligatorio se convierte en un método de control social que cuenta con
dos herramientas:

* "La zanahoria” (los bienes que "necesitamos para vivir") y

* “El palo” (el sobreendeudamiento generado para adquirir esos bienes que
"necesitamos para vivir").
Y es un método de “control social” porque trabajar para comprar bienes y pagar
deudas demanda mucho tiempo y energia. En otras palabras, no queda mucho tiempo para la
"revolucion”.

La politica legislativa puede estimular o combatir el consumo obligatorio o, visto
desde otro angulo, puede estimular o combatir el prosumo.

En ese sentido, podemos trazar una linea entre dos tipos de normas posibles:

1) las que alientan el consumismo reforzando la irresponsabilidad del consumidor,
estimuldndolo indirectamente a que se comporte de manera irreflexiva.

2) las que desalientan el consumismo, estimulando un consumo reflexivo y al
prosumo. Por ejemplo, normas que regulen el deber de informacién y el contenido de la
misma.

Consumo por eleccién y prosumo por eleccién nos dan dos categorias de individuos,
con numerosos matices en el medio:

* interconectados (mercatizados: productores/consumidores) por eleccidn.
* Autosuficientes (prosumidores) por eleccion.

La autonomia de la voluntad se resignifica en ese contexto. Ya no se trata de pensar
en partes en ilusoria igualdad de condiciones, sino en personas conscientes de las ventajas y
desventajas de sus elecciones.

Dicho de otra manera, gente que sabe "porqué" consume y "porqué" prosume.

La libertad en la sociedad de consumo masificado
El concepto de libertad implica un predominio del querer sobre el deber.

En una sociedad donde se predica que la libertad es uno de los valores mas
importantes, el deber solo es admisible como excepcidén, no como regla. La regla tiene que ser

27 . . , . . . .

Por eso, mads arriba deciamos que solo tiene sentido hablar de consumidor, proveedor y prosumidor en
el marco de una sociedad de consumo masificado, porque son expresiones que se utilizan para caracterizar
a los sujetos que actian en ese tipo de sociedad.



el querer. De otra manera, el concepto de libertad pierde todo contenido. Sin embargo, como
vimos, la sociedad de consumo masificado no fomenta la libertad, sino que usa el término vy
el valor "libertad" como una herramienta para vender mas bienes y servicios: "Hace la tuya”,

mon

"no sigas a la manada", "vestite como quieras", se nos dice para que adquiramos algo.

Embotados en un "deber ser-consumir", dedicamos la mayoria de nuestro tiempo y
dinero en eso: consumir. Y el problema no es el hecho de consumir: el problema es cuando
consumimos "porque si", "porque hay que hacerlo", "porque otros lo hacen", "porque asi se
vive hoy dia" , etcétera , etcétera. En esos casos es cuando nos encontramos con el mas
comun ejemplar de consumidor que existe hoy en dia : el consumidor-victima, ese sujeto del
gue habldbamos mas arriba, que se destaca por un comportamiento pasivo y al que el Estado,
paraddjicamente, estimula directa o indirectamente a consumir en forma irreflexiva y

simultaneamente pretende "proteger" por tal conducta.

El derecho a elegir

A diferencia de los derechos a la seguridad, a la salud y al trato digno y equitativo,
gue cuentan con numerosa jurisprudencia, el derecho a elegir, también mencionado en el
art. 42 de la CN, no parece gozar de tanta atencién por parte de los tribunales. Sin embargo,
como hemos visto, la posibilidad de eleccidn se encuentra notablemente restringida en las
sociedades de consumo masificado. Dicho de otra manera, el derecho constitucional a elegir
es, en muchos casos, meramente declarativo, debido a las fuertes limitaciones a la
competencia que se observan en los mercados.

En Argentina tenemos una ley de Defensa de la Competencia escasamente
implementada y aplicada, como hemos visto en esta obra, y, por otro lado, existen normas
que limitan el derecho a elegir que supuestamente debiera estar garantizado por el Estado.

Como con muchos otros derechos, el derecho de elegir también esta menoscabado
por el escaso tiempo libre y la poca formacién e informacién que tenemos los consumidores.
Por ejemplo, en lugar de estimular (o, por lo menos, no desestimular) formas alternativas de
producir bienes y servicios, los gobiernos suelen consolidar el statu quo, muchas veces con el
pretexto de "regular una actividad". La regulacidén, por decisién o por imprecision, termina
limitando la produccién de bienes en formas alternativas.

Tomemos como ejemplo, el caso de la fabricacidon de automoéviles: en Argentina se
sanciond la ley 26.938, (BO 25/06/14), destinada a posibilitar la "PRODUCCION Y
CIRCULACION EN LA ViA PUBLICA DE AUTOMOTORES FABRICADOS ARTESANALMENTE O EN
BAJAS SERIES PARA USO PARTICULAR", que permitiria el "prosumo" y/o la co-creacion de
automotores.

¢Por qué existe esta ley?: En palabras de los redactores del Proyecto?, porque "e/
déficit normativo para la inscripcion inicial o patentamiento de estos exquisitos vehiculos,
resultd en la prohibicion tdcita de su patentamiento en el pais, lo que acarreé el fracaso de
emprendedores industriales y la pérdida de una pujante industria que en mano de obra directa
e indirecta (autopartistas) pudo llegar a mds de 1000 familias.

Ello conllevd la consiguiente pérdida de puestos de trabajo, la ruina de empresarios
entusiastas de esta actividad, y la sustitucion de esa produccion por importacion de
automotores artesanales similares, pero extranjeros."

El prosumo y la autonomia de la voluntad
A manera de conclusidn provisional, una politica legislativa que estimule la eleccidon
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de prosumir constituye una estrategia eficaz para desterrar el rol del consumidor-victima al
gue estamos acostumbrados/resignados.

Es que, la mera alternativa de prosumir amplia el campo de la libertad de eleccidn,
porque termina con la idea de "no hay otro camino".

Por ejemplo, la alternativa de producir la energia eléctrica para satisfacer por lo
menos parcialmente nuestras necesidades (vgr paneles solares, aerogeneradores,
transformacion de energia humana, etc), disminuye nuestra obligaciéon de consumir
electricidad del proveedor monopélico (vgr Edesur).

Dicho de otra manera, la mejor normativa de defensa del consumidor es la que busca
un cambio en la relacién de consumo masificado, en la que el consumidor/victima sea
gradualmente reemplazado por el consumidor por eleccion.

~NNY
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